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ОФЕРТА НА ЗАКЛЮЧЕНИЕ ЛИЦЕНЗИОННОГО ДОГОВОРА НА ИСПОЛЬЗОВАНИЕ СИСТЕМЫ MOZEN 

Номер текущей редакции документа: 4 

Дата размещения текущей редакции документа: 20.11.2023 

Дата вступления в силу текущей редакции документа: 20.11.2023 

Настоящий документ представляет собой предложение (оферту) Общества с ограниченной 
ответственностью «МОЗЕН» (далее по тексту – Лицензиар), в лице генерального директора 
Семибратова Олега Маликовича, действующего на основании Устава, юридическому лицу или 
индивидуальному предпринимателю, деятельность которого соответствует определению понятия 
«Лицензиат», приведенному в разделе 1 данного документа, заключить Лицензионный договор на 
использование Системы MOZEN (далее по тексту – Договор). 

Текст настоящей оферты размещен в публичном доступе в сети Интернет по 
адресу: https://mozen.io/contract-autopark/. 

Если Вы не согласны с условиями оферты (или любым из условий оферты, а равно условиями 
приложений к оферте), просим Вас не совершать действий, указанных в п. 3.1. оферты, направленных 
на акцепт оферты (заключение Договора на условиях оферты). 

1. ПОНЯТИЯ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ

Если иное прямо не предусмотрено по тексту настоящего документа (или по тексту приложений к 
нему), термины, написанные с заглавной буквы, имеют для Договора, заключаемого на основе 
настоящей оферты, и приложений к нему, следующие значения: 

1.1. Агрегатор (Агрегаторы) – юридическое лицо (юридические лица), предоставляющее 
Лицензиату доступ к Сервису Агрегатора. 

Для целей Договора под Агрегаторами понимаются: 

- Общество с ограниченной ответственностью «Яндекс.Такси» (ОГРН 5157746192731, ИНН
7704340310) в части Сервиса Яндекс.Такси (Яндекс.Go) и Сервиса Uber;

- Общество с ограниченной ответственностью «Транс-Миссия» (ОГРН 1167847448801, ИНН
7805688897) в части Сервиса СитиМобил и Сервиса Таксовичкоф;

- Общество с ограниченной ответственностью «Круиз» (ОГРН 1167847493835, ИНН 7816349286) в
части Сервиса Грузовичкоф;

- Общество с ограниченной ответственностью «БиБи Кар Рус» (ОГРН: 1097746358049, ИНН:
7718767101) в части Сервиса Bibi;

- иное юридическое лицо, техническая возможность взаимодействия с которым, как с Агрегатором,
предоставляется посредством Системы.

1.2. Администратор Сторонней платформы – юридическое лицо или индивидуальный 
предприниматель, которое предоставляет Лицензиату право использовать Стороннюю платформу на 
условиях договора, заключаемого между Лицензиатом и Администратором Сторонней Платформы. 
Лицензиар не является стороной такого договора. 

1.3. Аккаунт Водителя – учетная запись Водителя в Системе, доступ к которои  осуществляется 
посредством МП MOZEN, в рамках которои  Водителю предоставляется доступ к функциональным 
возможностям МП MOZEN, и посредством которого Водитель осуществляет взаимодеи ствие с 
Лицензиатом, в пределах доступных Лицензиату функциональных возможностеи  Системы. 

1.4. Аккаунт Конечного пользователя (Аккаунт КП) – учетная запись Лицензиата в рамках 
Личного кабинета, посредством которой Конечный пользователь получает доступ к Личному 
кабинету. Термин «Аккаунт КП» является родовым понятием по отношению к терминам Базового 
Аккаунта КП и Дополнительного Аккаунта КП. 

1.5. Акцепт – действия Лицензиата, предусмотренные разделом 3 Оферты, направленные на 
заключение Договора на условиях, изложенных в Оферте. 

1.6. АПК – аппаратно-программный комплекс или программный комплекс. 

1.7. Базовый Аккаунт КП – первый Аккаунт Лицензиата в Системе, создаваемый Лицензиаром для 
Лицензиата при подключении Лицензиата к Системе и создании Личного кабинета, с помощью 
которого Лицензиат самостоятельно может создавать Дополнительные Аккаунты КП. 
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1.8. Баланс Водителя – значение, отображаемое в личном кабинете Лицензиата в Сервисе 
Агрегатора, обозначающее текущее состояние взаиморасчетов Лицензиата с Водителем. 

1.9. Водитель – физическое лицо, заключившее трудовой или гражданско-правовой (в том числе 
агентский) договор с Лицензиатом, осуществляющее фактическое выполнение заказов на 
перевозку/доставку/аренду транспортного средства с экипажем. Для целей настоящего Договора в 
понятие «Водитель» включается также физическое лицо, заключившее трудовой или гражданско-
правовой (в том числе агентский) договор с Лицензиатом, осуществляющее фактическое выполнение 
заказов на курьерскую доставку, которая осуществляется без использования автотранспортных 
средств (курьер, осуществляющий пешую доставку).  

1.10. Договор – лицензионный договор на использование Системы, заключаемый Лицензиатом и 
Лицензиаром, на всех без исключения условиях, изложенных в настоящем документе, а также в 
приложениях к нему. Текст Договора размещен в сети Интернет по адресу: https://mozen.io/contract-
autopark/. 

1.11. Договор о переводе денежных средств (Договор о переводе) – заключенныи  между 
Лицензиатом и Кредитнои  организациеи  договор на исполнение Кредитнои  организациеи  за 
вознаграждение Переводов по номерам банковских карт или номерам телефонов (в случае 
осуществления переводов посредством Системы быстрых платежеи ), в пределах денежных средств, 
размещенных на РС Лицензиата в Кредитнои  организации (или размещенных Лицензиатом на ТС 
Кредитнои  организации). 

1.12. Дополнительный Аккаунт КП – Аккаунт КП, создаваемый Лицензиатом самостоятельно 
посредством Личного кабинета через Базовый Аккаунт КП. 

1.13. Заказ – размещенная в рамках Сервиса Агрегатора заявка клиента (пользователя клиентского 
приложения) Агрегатора на услуги перевозки пассажиров и багажа легковым такси, и/или иные 
транспортные услуги, и/или услуги курьерской доставки, и/или услуги аренды транспортного 
средства с экипажем. 

1.14. Заявка – запрос, сформированныи  и направленныи  посредством Аккаунта Водителя, на 
осуществление Перевода на Платежныи  Инструмент, на основании которого по условиям настоящего 
Договора формируется Распоряжение. 

1.15. ИТВ – информационно-технологическое взаимодействие между участниками расчетов, 
осуществляемых с использованием банковских платежных карт или номеров телефонов (в случае 
использования СБП). 

1.16. Конечный пользователь – физическое лицо, которому известны логин и пароль Аккаунта КП и 
который посредством Аккаунта КП непосредственно использует Систему от имени Лицензиата в 
рамках Личного кабинета (если Лицензиатом является индивидуальный предприниматель, то под 
Конечным пользователем понимается также и сам Лицензиат). Конечный пользователь считается 
уполномоченным Лицензиатом на использование Системы и доступ к Личному кабинету в целях 
использования Системы, если такой Конечный пользователь при входе в Личный кабинет ввел 
корректные учетные данные (логин и пароль) от Аккаунта КП Лицензиата (Базового Аккаунта КП 
Лицензиата или Дополнительного Аккаунта КП Лицензиата). 

1.17. Кредитная организация – одна из следующих кредитных организации , с которыми возможна 
организация ИТВ с использованием Системы: 

- АО «АЛЬФА-БАНК» (ИНН/КПП: 7728168971/770801001 ОГРН: 1027700067328, Генеральная лицензия
ЦБ РФ № 1326 от 16 января 2015 года);

- АО «Тинькофф Банк» (ИНН/КПП: 7710140679/771301001, ОГРН: 1027739642281, универсальная
лицензия ЦБ РФ на осуществление банковских операции  № 2673 от 11 апреля 2022 года);

- АО КБ «Модульбанк» (ИНН/КПП: 2204000595/440101001, ОГРН: 1022200525841, лицензия на
осуществление банковских операции  со средствами в рублях и иностраннои  валюте от 16 марта 2016
года);

- иная кредитная организация, с которои  возможна организация ИТВ с использованием Системы.

1.18. Лицевой счет – лицевой счет Лицензиата, который ведется в Системе и отражает, сумму 
денежных средств, внесенных Лицензиатом для оплаты лицензионного вознаграждения по 
настоящему Договору. Информация о Лицевом счете доступна Лицензиату в Личном кабинете. 
Лицевой счет не является расчетным или иным банковским счетом.  
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1.19. Лицензиат – юридическое лицо или индивидуальный предприниматель, созданное и 
зарегистрированное в соответствии с действующим законодательством РФ, организующий(ее) 
оказание или оказывающий услуги перевозки пассажиров и багажа легковым такси, и/или иные 
транспортные услуги, и/или услуги курьерской доставки, и/или услуги аренды транспортного 
средства с экипажем, в соответствии с законодательством РФ, и заключившее (ий) с Агрегатором 
(Агрегаторами) договор на оказание услуг по предоставлению доступа к Сервису Агрегатора (Сервисам 
Агрегаторов). 

1.20. Личный кабинет – индивидуальный раздел Лицензиата в Системе, с помощью которого 
Лицензиат получает доступ к функциональным возможностям Системы.  

1.21. МП MOZEN – мобильное приложение, являющееся по своему функциональному назначению 
частью Системы, предназначенное для использования на мобильных устройствах (с 
предустановленной операционной системой Android OS1 и Apple iOS), посредством которого Водитель 
получает доступ к своему Аккаунту Водителя. Скачивание МП MOZEN осуществляется через 
соответствующий магазин приложений (Play Market, RuMarket, AppGallery – для устройств с 
операционной системой Android OS; App Store – для устройств с операционной системой Apple iOS). В 
магазинах приложений Play Market и RuMarket МП MOZEN размещено под названием «MOZEN – 
Моментальные выплаты», в магазинах приложений App Store и AppGallery МП MOZEN размещено под 
названием «MOZEN».  

Под МП MOZEN для целей настоящего Договора также понимается предоставленное Лицензиату, на 
условиях лицензии (раздел 7 Договора) брендированное мобильное приложение, размещенное в 
указанных магазинах приложений под согласованным Сторонами названием.  

1.22. Номинальный счет – счет, открытый Лицензиару ООО «БАНК ТОЧКА» для совершения для 
учета и совершения операции  с денежными средствами, права на которые принадлежат бенефициарам 
(Лицензиатам, заключившим с Лицензиаром Соглашение об использовании номинального счета). 

1.23. Оферта – настоящий документ «Оферта на заключение лицензионного договора на 
использование Системы «MOZEN», размещенный в сети Интернет по адресу: https://mozen.io/contract-
autopark/, содержащий существенные и иные условия лицензионного договора на использование 
Системы. 

1.24. Перевод – деи ствия Кредитнои  организации в рамках применяемых форм безналичных 
расчетов по переводу денежных средств с РС Лицензиата (или ТС Лицензиата) на Платежные 
Инструменты, указанные в Аккаунте Водителя, с которого направляется Заявка. 

1.25. Платежный инструмент – указанный в Аккаунте Водителя номер банковской карты (для 
осуществления Перевода по номеру банковской карты) и/или номер мобильного телефона (для 
осуществления Перевода по номеру мобильного телефона в рамках Системы быстрых платежей). 

1.26. Распоряжение – электронныи  документ, которыи  формируется в автоматическом режиме 
посредством Системы на основании, подтвержденнои  Лицензиатом в соответствии с настоящим 
Договором Заявки, и которыи  по поручению Лицензиата Лицензиару передается в Кредитную 
организацию для осуществления Перевода. Распоряжение должно содержать информацию и 
реквизиты, требуемые Кредитнои  организациеи  для совершения Перевода. 

1.27. Расчетный счет Лицензиата (РС Лицензиата) – расчетныи  счет Лицензиата в валюте 
России скои  Федерации, открытыи  в Кредитнои  организации и используемыи  для расчетов в 
соответствии с условиями Договора о переводе. 

1.28. Реестр Переводов (Реестр) — отчетная информация, представленная в электронном виде, 
содержащая перечень всех Распоряжении  (с указанием суммы Переводов), направленных в Кредитную 
организацию посредством Системы. 

1.29. Сайт – интернет-сайт, расположенный по адресу: https://mozen.io, с помощью которого (или 
субдомена которого) осуществляется доступ к Системе. 

1.30. Сервис Агрегатора (Сервисы Агрегаторов) – используемая Лицензиатом программа для ЭВМ, 
предоставляющая функциональные возможности для автоматизированного приёма и передачи 
заказов на перевозку пассажиров и багажа легковым такси и/или иные транспортные услуги и/или 
услуги курьерской доставки, услуги аренды транспортного средства с экипажем, позволяющая 

1
Для целей настоящего Договора под операционной системой Android OS понимаются также иные операционные системы 

построенные на базе архитектуры Android OS, такие как:  OS Huawei - HarmonyOS, а также различные оболочки, такие как 
Xiaomi (MIUI и прочие).
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осуществлять удаленное взаимодействие Лицензиата с Водителями по поводу передачи заказов на 
такие услуги, а также предоставляющая Лицензиату иные функциональные возможности. 

Для целей Договора под Сервисами Агрегаторов понимаются: 

- Сервис Яндекс.Такси (= Сервис Яндекс.Go);

- Сервис СитиМобил;

- Сервис Таксовичкоф;

- Сервис Грузовичкоф;

- Сервис Bibi;

- Сервис Uber;

- Сервисы иных Агрегаторов, взаимодействие с которыми возможно посредством Системы.

1.31. Система – программа для ЭВМ (программный комплекс) под названием «MOZEN» 
(Программный комплекс MOZEN) (включающая, помимо прочего: программный код, изображения, 
текст, аудиовизуальные произведения, логотипы, средства индивидуализации и пр.), доступ к 
функциональным возможностям которой на условиях настоящего Договора предоставляется 
Лицензиату. 

Программный комплекс MOZEN является объектом коммерциализации, полученным в результате 
доработки результатов интеллектуальной деятельности, принадлежащих Лицензиару, созданных до 
присвоения ему статуса участника инновационного центра «Сколково» (основной регистрационный 
номер № 1125717, статус участника присвоен 15.11.2023, номер записи 1190432). 

1.32. Соглашение об использовании Номинального счета – дополнительное соглашение между 
Лицензиаром и Лицензиатом, в соответствии с которым посредством Системы обеспечивается ИТВ с 
использованием Функционала МВ-НС. Текст оферты на заключение Соглашения приводится по адресу: 
https://mozen.io/agreement-mv-ns/.  

1.33. Соглашение об обработке персональных данных – документ, являющии ся неотъемлемои  
частью Договора, регулирующии  поручение Лицензиата Лицензиару на обработку персональных 
данных посредством Системы. Соглашение об обработке персональных данных приводится в 
Приложении №1 к Договору. 

1.34. Сторонняя Платформа – АПК, используемая Лицензиатом в своей деятельности, 
информационный обмен с которой возможен посредством Системы с использованием API. Перечень 
Сторонних Платформ, с которыми возможен такой информационный обмен приводится на Сайте. 

1.35. Стороны – Лицензиат и Лицензиар при совместном упоминании по тексту Договора. 

1.36. Тариф – ставка лицензионного вознаграждения, уплачиваемого Лицензиатом, по Договору. 
Перечень и описание Тарифов приводится на Сайте. На стадии заключения Договора или в процессе 
его исполнения Сторонами может быть согласован индивидуальный тариф. 

1.37. Транзитный счет Лицензиата (ТС Лицензиата) – лицевой счет Лицензиата в АПК Кредитной 
организации, на котором (на основании Договора о переводе) учитываются транзакции Лицензиата 
для расчетов с физическими лицами без открытия расчетного счета (применяется в контексте 
взаимодействия посредством Системы с кредитными организациями, осуществляющими расчеты без 
открытия банковского счета). 

1.38. Услуга расчетов – услуга по осуществлению расчетов, предоставляемая Кредитнои  
организациеи  Лицензиату в соответствии с условиями Договора о переводе, в результате оказания 
которои  Кредитнои  организациеи  на основании Распоряжения, направленного в АПК Кредитнои  
организации из Системы, осуществляется перевод денежных средств на Платежныи  инструмент. 

1.39. Функционал «Моментальные выплаты» (Функционал МВ) – функциональная возможность 
Системы, обеспечивающая в автоматизированном режиме ИТВ между Лицензиатом, Кредитной 
организацией и Водителем. 

1.40. Функционал «Моментальные выплаты с использование номинального счета» 
(Функционал МВ-НС) – функциональная возможность Системы, обеспечивающая в 
автоматизированном режиме ИТВ между Лицензиатом, Кредитной организацией и Водителем с 
использованием Номинального счета Лицензиара. Предоставление Лицензиату Функционала 
«Номинальныи  счет» регулируется Соглашением об использовании Номинального счета, 

https://mozen.io/agreement-mv-ns/
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заключаемым Лицензиатом и Лицензиаром, которое с момента его заключения становится 
неотъемлемои  частью Договора. 

1.41. API – программный интерфейс Системы, обеспечивающий автоматизированный 
информационный обмен между Системой и Сторонней Платформой для целей направления в Систему 
данных для формирования Распоряжений. 

По тексту Договора могут быть использованы термины, не определенные в данном разделе. В этом 
случае толкование такого термина производится в соответствии с текстом Договора. В случае 
отсутствия однозначного толкования термина в тексте Договора следует руководствоваться 
толкованием термина, определенным в соответствии с законодательством РФ. 

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 

2.1. Лицензиар на условиях простой (неисключительной) лицензии путем открытия доступа к 
Системе Лицензиара (предоставления удаленного (дистанционного) доступа к Личному кабинету) 
предоставляет Лицензиату право использования Системы. 

2.2. Лицензиат вправе использовать Систему следующими способами: 

2.2.1. Круглосуточно получать доступ к Системе посредством Личного кабинета для использования 
функциональных возможностей Системы, за исключением времени проведения профилактических 
работ, и воспроизводить графическую часть (рабочий интерфейс) Личного кабинета на экране ЭВМ, 
используемого Лицензиатом. 

2.2.2. Использовать все доступные в соответствии с п. 2.3. функциональные возможности Системы. 

2.3. Функциональные возможности Системы: 

2.3.1. Осуществление автоматизированного учета деятельности Лицензиата, формируемого на основе 
данных, получаемых из личного кабинета (личных кабинетов) Лицензиата в Сервисе Агрегатора 
(Сервисах Агрегаторов). 

2.3.2. Отслеживание перечня Водителей, зарегистрированных Лицензиатом в личном кабинете 
Лицензиата в Сервисе Агрегатора, на основе данных, получаемых из личного кабинета (личных 
кабинетов) Лицензиата в Сервисе Агрегатора (Агрегаторов). 

2.3.3. Отслеживание текущей задолженности Агрегатора (Агрегаторов) перед Лицензиатом и Балансы 
каждого из Водителей Лицензиата за выполненные Заказы, на основе данных, получаемых из личного 
кабинета (личных кабинетов) Лицензиата в Сервисе Агрегатора (Сервисах Агрегаторов). 

2.3.4. Отслеживание активности Водителей в рамках выполнения Заказов, на основе данных, 
получаемых из личного кабинета (личных кабинетов) Лицензиата в Сервисе Агрегатора (Сервисах 
Агрегаторов). 

2.3.5. Предоставление Водителю Лицензиата посредством МП MOZEN возможности отслеживать 
текущее состояние Баланса Водителя в Сервисе Агрегаторе (Сервисах Агрегаторов), а также историю 
выплат, совершенных Лицензиатом в пользу Водителя. 

2.3.6. Предоставление Водителям Лицензиата, установившим МП MOZEN, и имеющим Аккаунт в МП 
MOZEN отслеживать состояние Баланса Водителя, направить Заявку (при подключении Лицензиатом 
Функционала МВ и/или МВ-НС). 

2.3.7. Функционал МВ (при подключении Функционала МВ в порядке, предусмотренном разделом 5 
Договора). 

2.3.8. Функционал МВ-НС (при заключении с Лицензиаром Соглашения об использовании 
Номинального счета и подключении Функционала МВ-НС в порядке, предусмотренном Соглашением 
об использовании Номинального счета). 

2.3.9. Предоставление возможности взаимодействовать с Системой посредством API в порядке и на 
условиях, предусмотренных настоящим Договором. 

2.3.10.Иной функционал, очевидно доступный Лицензиату в рамках Системы. 

2.4. В рамках Системы Лицензиату могут быть доступны дополнительные функциональные 
возможности Системы, за использование которых может взиматься дополнительная плата, не 
включенная в сумму вознаграждения, рассчитываемого в соответствии с Договором. 
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2.5. Лицензиат понимает, что для использования Лицензиатом, предусмотренного п. 2.3. выше 
функционала, может потребоваться разрешение Агрегатора (Агрегаторов), Кредитной организации 
(Кредитных организаций), с которым (которыми) намерен взаимодействовать Лицензиат с 
использованием Системы, а также предоставление Агрегатором (Агрегаторами), Кредитной 
организацией (Кредитными организациями) необходимых для обмена данными с АПК Агрегатора 
(Кредитной организации) доступов (ключей, паролей и пр.). Лицензиат запрашивает такие 
разрешения и доступы (ключи, пароли) для использования в рамках Системы самостоятельно и на 
свой страх и риск. 

2.6. Лицензиат не вправе выдавать сублицензии на использование Системы, а также иным образом 
предоставлять доступ к Системе третьим лицам, за исключением случаев, предусмотренных 
Договором. 

2.7. Система предоставляется Лицензиату на условиях «Как есть». При этом Лицензиар не 
гарантирует Лицензиату, что функциональные возможности Системы будут полностью отвечать 
ожиданиям, потребностям и представлениям Лицензиата. 

2.8. Лицензиат понимает, что реализация функциональных возможностей Системы, указанных в п. 
2.3. выше, осуществляется на основе данных, загружаемых в Личный Кабинет из личного кабинета 
(личных кабинетов) Лицензиата в Сервисе Агрегатора (Сервисах Агрегаторов). 

2.9. Лицензиат понимает, что, предоставляя каждому конкретному Водителю Лицензиата 
возможность взаимодействовать с Лицензиатом посредством МП MOZEN, Лицензиар не несет 
ответственности за действия/бездействие Водителя Лицензиата, совершенные с использованием МП 
MOZEN в отношениях с Лицензиатом. Ответственность за любые действия, совершаемые каждым из 
Водителей Лицензиата с использованием МП MOZEN при взаимодействии с Лицензиатом, в полном 
объеме несет Лицензиат. Лицензиат использует указанные функциональные возможности Системы 
целиком и полностью на свой страх и риск. 

2.10. Договор, действует с момента Акцепта Оферты Лицензиатом и до истечения его срока или 
прекращения по иным обстоятельствам, предусмотренным Договором или законодательством РФ. 

2.11. Во избежание каких-либо сомнений, ошибок в толковании и пр., Лицензиар настоящим заявляет, 
что Лицензиар в рамках Договора предоставляет Лицензиату только право использовать Систему на 
условиях Договора для целей использования в деятельности Лицензиата функциональных 
возможностей Системы, указанных в Договоре (и иных функций, предоставление которых может 
регулироваться иными договорами/соглашениями, заключаемыми Сторонами), а также то, что 
Лицензиар: 1) не является службой такси, службой заказа легкового такси, автопарком, диспетчерской, 
службой курьерской доставки, перевозчиком; 2) не осуществляет деятельность по предоставлению 
Лицензиату информации по поводу спроса на услуги такси/курьерской доставки/иные транспортные 
услуги; 3) не является оператором платежной системы, банком, кредитным учреждением или 
организацией; 4) не оказывает в рамках Договора бухгалтерских, аудиторских или юридических услуг; 
5) не оказывает кредитных или страховых услуг; 6) не осуществляет деятельности по привлечению
Водителей; 7) не несет ответственности за Лицензиата перед Агрегатором, Кредитной организацией,
Водителями и любыми иными лицами, связанную с использованием Лицензиатом Системы (либо
невозможностью ее использования); 8) не выступает налоговым агентом ни в отношении Лицензиата,
ни в отношении Водителей.

2.12. Для целей использования функциональных возможностей Системы от Лицензиата может 
потребоваться указать в Личном кабинете следующую информацию: 1) Полное наименование 
Лицензиата в соответствии с данными ЕГРЮЛ (для юридических лиц); ФИО (для индивидуальных 
предпринимателей); 2) ОГРН, ИНН, КПП (для Лицензиата - юридического лица) или ОГРНИП, ИНН (для 
Лицензиата - индивидуального предпринимателя); 3) адрес местонахождения Лицензиата, включая 
фактический и юридический адреса (в соответствии с данными ЕГРЮЛ и ЕГРИП); 4) иную 
информацию, если это требуется для использования отдельных функциональных возможностей 
Системы. 

2.13. Лицензия предоставляется для использования на территории Российской Федерации. 

2.14. Лицензиат не предоставляет Лицензиару какие-либо отчеты, связанные с использованием 
Системы. 

2.15. Договор заключается Лицензиаром в рамках осуществления научно-исследовательской 
деятельности, коммерциализации ее результатов как участника инновационного центра «Сколково» 
(основной регистрационный номер 1125717, статус участника присвоен 15.11.2023, номер записи 
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1190432). Вознаграждение Лицензиара, уплачиваемое в рамках Договора, является доходом от 
коммерциализации, полученным в результате предоставления Лицензиаром права использования на 
возмездной основе Системы, как объекта коммерциализации. 

2.16. Лицензиат заявляет и гарантирует, что обязательства Лицензиата и Водителя, во исполнение 
которых совершаются Переводы, возникают в порядке и по основаниям, установленным 
законодательством Российской Федерации, и/или договором, заключенным между Лицензиатом и 
Водителем, или на ином законном основании. Отношения, из которых возникают указанные 
обязательства, не входят в предмет регулирования настоящего Договора и не порождают для 
Лицензиара каких бы то ни было обязанностей. 

3. ПРОЦЕДУРА ЗАКЛЮЧЕНИЯ ДОГОВОРА И ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ДОСТУПА К СИСТЕМЕ

3.1. Акцептом Лицензиатом настоящей Оферты, влекущим за собой заключение Договора, на 
изложенных в Оферте условиях, является совокупность следующих действий: 

3.1.1. Отправка Лицензиатом заявки на подключение Лицензиата к Системе (регистрации Лицензиата 
в Системе). 

Заявка на подключение направляется Лицензиатом путем заполнения формы заявки на подключение, 
размещенной на Сайте по адресу: https://park.mozen.io/auth/sign-up или https://erp.mozen.io/login. В 
форме заявки на подключение Лицензиат указывает: 1) контактный номер телефона, по которому 
можно связаться с Лицензиатом; 2) адрес электронной почты Лицензиата; 3) пароль, который в 
последующем будет использоваться для входа в Личный кабинет с использованием Базового Аккаунта 
КП; 4) ОГРН Лицензиата (если Лицензиатом является юридическое лицо), либо ОГРНИП (если 
Лицензиатом является индивидуальный предприниматель). 

Заполнив все необходимые данные в форме заявки на подключение, Лицензиат отправляет указанные 
данные Лицензиару путем нажатия на кнопку «Оставить заявку». Нажимая кнопку «Оставить заявку» 
Лицензиат подтверждает, что все условия Договора и приложений к нему, Лицензиату известны, 
понятны, а также то, что Лицензиат принимает условия всех указанных документов без возражений. 

3.1.2. После отправки заявки на подключение Лицензиару Лицензиар изучает данные, изложенные в 
заявке на подключение, при необходимости представитель Лицензиара связывается с Лицензиатом 
для подтверждения данных, указанных в заявке. По факту изучения заявки Лицензиар направляет на 
электронный адрес, указанный Лицензиатом в заявке специальную интернет-ссылку, переход по 
которой подтверждает регистрацию Лицензиата в Системе. 

3.1.3.  Лицензиату необходимо подтвердить регистрацию в Системе, путем перехода по специальной 
интернет-ссылке, направленной в соответствии с подп. 3.1.2 выше, и ввода логина (адрес электронной 
почты или номер телефона, указанные при регистрации) и пароля на Сайте на открывшейся по 
указанной ссылке странице. 

3.2. С момента подтверждения регистрации Договор между Лицензиатом и Лицензиаром считается 
заключенным на всех без исключения условиях, изложенных в Оферте. С даты заключения Договора 
лицензия на использование Системы считается предоставленной. 

3.3. В процессе регистрации для доступа к Личному кабинету создается Базовый Аккаунт КП. Для 
доступа в Личный кабинет с использованием Базового Аккаунта КП используется логин (адрес 
электронной почты или номер телефона) и пароль, указанные Лицензиатом при регистрации. 

3.4. Дополнительные Аккаунты КП создаются Лицензиатом посредством Личного кабинета, вход в 
который осуществлен с использованием Базового Аккаунта КП. Логины и пароли для доступа к 
Личному кабинету посредством Дополнительных Аккаунтов КП определяются и доводятся до 
сведения Конечных пользователей, для которых созданы такие Аккаунты КП, Лицензиатом 
самостоятельно.  

3.5. Доступ к Личному кабинету с использованием Аккаунтов КП осуществляется на странице Сайта 
по адресу: https://park.mozen.io/auth или https://erp.mozen.io/login. 

3.6. Лицензиат посредством Базового Аккаунта КП вправе в любой момент изменить логин и пароль 
от любого Аккаунта КП. 

3.7. Лицензиат подтверждает и гарантирует, что сведения, предоставленные Лицензиатом в 
процессе регистрации, являются достоверными, полными и актуальными. В случае если Лицензиатом 
является юридическое лицо, Лицензиат и физическое лицо, осуществляющее непосредственный ввод 
данных для заключения Договора, подтверждают, что такое физическое лицо надлежащим образом 

https://park.mozen.io/auth/sign-up
https://erp.mozen.io/login
https://park.mozen.io/auth
https://erp.mozen.io/login
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уполномочено Лицензиатом на заключение Договора на всех без исключения условиях, изложенных в 
настоящем документе, Лицензиат получил от такого физического лица согласие на обработку его (ее) 
персональных данных Лицензиаром для целей заключения Договора. В случае если Лицензиатом 
является индивидуальный предприниматель, Лицензиат и физическое лицо, осуществляющее 
непосредственный ввод данных для заключения Договора, подтверждают, что такое физическое лицо 
надлежащим образом уполномочено Лицензиатом на заключение Договора на всех без исключения 
условиях, изложенных в настоящем документе, Лицензиат получил от такого физического лица 
согласие на обработку его (ее) персональных данных Лицензиаром для целей заключения Договора. 

3.8. С момента заключения Договора и вплоть до прекращения его действия Лицензиат обязан 
поддерживать актуальность внесенных при заключении Договора сведений, путем уведомления 
Лицензиара о произошедших изменениях не позднее 3 (трех) дней с момента, когда они произошли. 

3.9. После заключения Договора (совершения действий, направленных на его заключение) 
Лицензиат не вправе ссылаться на незнание или неознакомление с условиями Договора. 

3.10. Вместе с Договором и в момент его заключения Стороны заключают также Соглашение об 
обработке персональных данных, которое с момента заключения Договора становится его 
неотъемлемой частью. Заключая Договор Лицензиат подтверждает, что ознакомлен с Соглашением об 
обработке персональных данных и согласен со всеми его условиями. 

4. НАСТРОЙКА ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ С АГРЕГАТОРАМИ

4.1. Для использования функциональных возможностей Системы, указанных в п. 2.3. выше, 
Лицензиат самостоятельно запрашивает у Агрегатора (Агрегаторов) возможность использования 
Системы при взаимоотношениях с Агрегатором, а также запрашивает необходимые для такого 
использования ключи, идентификаторы, доступы и пр. Лицензиат взаимодействует с Агрегатором по 
поводу предоставления указанных ключей, идентификаторов, доступов самостоятельно и за свой счет. 
Лицензиар не отвечает за действия/бездействие Агрегатора по поводу предоставления Лицензиату 
соответствующих ключей, идентификаторов, доступов, а также за их корректность, правильность и 
применимость в рамках Системы. Лицензиар каких-либо посреднических функций в данном случае не 
осуществляет. 

4.2. Руководствуясь инструкциями, размещенными в Личном кабинете, Лицензиат осуществляет 
настройку Личного кабинета для обмена данными с Агрегатором (Агрегаторами) с использованием 
предоставленных Агрегатором (Агрегаторами) ключей, идентификаторов, доступов и пр., и 
последующей обработки таких данных в рамках Системы. По факту настройки Личного кабинета 
данные в Личный кабинет загружается из личного кабинета Лицензиата в Сервисе Агрегатора 
(Сервисах Агрегаторов). 

4.3. Лицензиат вправе обратиться за помощью в настройке Личного кабинета к Лицензиару.  В 
случае обращения Лицензиата за помощью в настройке Личного кабинета и согласовании технической 
возможности ее оказания с Лицензиаром, Лицензиар может оказать Лицензиату указанную помощь в 
виде персональной консультации, стоимость которой составляет 5 000 (Пять тысяч рублей). 
Стоимость консультации по настройке Личного кабинета может быть изменена по согласованию 
Сторон. Ответственность за настройку Личного кабинета в случае непредоставления Лицензиатом 
необходимых идентификаторов, ключей, доступов (предоставлении некорректных идентификаторов, 
ключей, доступов) лежит на Лицензиате. 

4.4. По факту настройки Личного кабинета для обмена данными с Агрегатором Водители 
Лицензиата могут взаимодействовать с Лицензиатом посредством МП MOZEN, предварительно 
установив МП MOZEN на свое мобильное устройство.  

4.5. Для начала использования МП MOZEN во взаимоотношениях с Лицензиатом, Водителю 
необходимо зарегистрироваться в Системе посредством МП MOZEN и создать Аккаунт Водителя. 
Регистрация доступна сразу после установки МП MOZEN на мобильное устройство Водителя. 

4.6. Для регистрации в Системе и создания Аккаунта Водителя Водитель вводит свой номер 
телефона в интерфейсе МП MOZEN, на который направляется посредством СМС цифровой код для 
верификации Аккаунта (либо на который совершается автоматический звонок с номера телефона 
Лицензиара, 4 (четыре) последние цифры которого являются цифровым кодом для верификации 
Аккаунта Водителя). 

4.7. По факту ввода кода для верификации Аккаунта Водитель получает доступ к Аккаунту Водителя. 
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4.8. В случае, если Водитель на момент заключения Сторонами Договора уже является 
зарегистрированным пользователем Системы, Водителю в рамках Аккаунта Водителя в 
автоматическом режиме становится доступно взаимодействие с Лицензиатом с использованием МП 
MOZEN. 

4.9. Взаимодействие Водителя с Лицензиатом может осуществляться только в случае, если номер 
телефона, введенный Водителем при регистрации и создании Аккаунта Водителя, соответствует 
номеру телефона Водителя, указанному в личном кабинете Лицензиата в Сервисе Агрегатора (к 
которому подключен Водитель) и по которому Агрегатором происходит идентификация Водителя в 
Сервисе Агрегатора, как Водителя Лицензиата. В случае несовпадения номера телефона возможность 
взаимодействия Водителя и Лицензиата посредством МП MOZEN не предоставляется.  

5. ПОДКЛЮЧЕНИЕ ФУНКЦИОНАЛА «МОМЕНТАЛЬНЫЕ ВЫПЛАТЫ» 

5.1. Предварительные условия подключения Функционала МВ: 

5.1.1. Лицензиат заключил с одной из Кредитных организаций Договор о переводе, в соответствии с 
которым Кредитная организация оказывает Лицензиату Услуги расчетов. 

5.1.2. В соответствии с Договором на переводы обеспечение ИТВ между Кредитнои  организациеи  и 
Лицензиатом осуществляется с использованием Системы, либо Лицензиату Кредитнои  организациеи  
предоставлена техническая возможность использования информационных систем третьих лиц во 
взаимоотношениях с Кредитнои  организациеи .  

5.1.3. В Личныи  кабинет Лицензиата загружена вся необходимая для использования Функционала МВ 
и настрои ки ИТВ информация о Лицензиате, в том числе: ФИО (для ИП); наименование для 
юридических лиц; ИНН; ОГРНИП (для ИП); ОГРН (для юридических лиц); реквизиты РС Лицензиата (ТС 
Лицензиата), которыи  будет использоваться для осуществления Переводов; предоставленные 
Кредитнои  организациеи  учетные данные для доступа к рабочему терминалу посредством которого 
осуществляется доступ к платежному шлюзу Кредитнои  организации для совершения Переводов; а 
также иная информация о Лицензиате, внесение которои  необходимо в соответствии с инструкциями 
Системы и/или требованиями Кредитнои  организации. 

5.2. Подключение Функционала МВ осуществляется в Личном кабинете Лицензиата автоматически 
при соблюдении всех условий, указанных в п. 5.1. выше. 

5.3. С момента подключения Функционала МВ Лицензиат может использовать его на условиях, 
предусмотренных настоящим Договором. 

5.4. С момента подключения Функционала МВ Лицензиат предоставляет Лицензиару полномочия и 
поручение на формирование и передачу в Кредитную организацию Распоряжений. В случае, если в 
соответствии с требованиями Кредитной организации Распоряжение должно быть предварительно 
подписано электронной подписью Лицензиара, Лицензиат (с момента подключения Функционала МВ) 
предоставляет Лицензиару полномочие и поручает подписать Распоряжение и направить его в 
Кредитную организацию для совершения Перевода.  

5.5. Лицензиат заявляет о своем понимании, что Кредитная организация вправе в одностороннем 
порядке ограничивать суммы Переводов и устанавливать лимиты, а также изменять их в 
одностороннем порядке. Лицензиар ни при каких обстоятельствах не отвечает за действия 
(бездействие) Кредитной организации, а также за надлежащее исполнение Кредитной организацией 
её обязательств по Договору о переводе и иным договорам/соглашениям, заключенным между 
Кредитной организацией и Лицензиатом. 

5.6. В рамках Функционала МВ обеспечивается только ИТВ. Лицензиар не осуществляет Услуги 
расчетов, услуги по Переводу. Услуги расчетов и Переводы денежных средств осуществляют только 
Кредитные организации.  

5.7. Лицензиат вправе использовать Функционал МВ в рамках Системы при работе с разными 
Кредитными организациями. 

6. ПОРЯДОК ФОРМИРОВАНИЯ И НАПРАВЛЕНИЯ РАСПОРЯЖЕНИЙ /ПОРЯДОК 
ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ФУНКЦИОНАЛА «МОМЕНТАЛЬНЫЕ ВЫПЛАТЫ» 

6.1. Распоряжения на осуществление Перевода формируется в Системе на основании Заявок, 
формируемых и направляемых из Аккаунтов Водителеи  в Системе. 

6.2. Лицензиат настоящим заявляет и гарантирует, что любои  Аккаунт Водителя, 
зарегистрированныи  в Системе на тот же номер мобильного телефона, которыи  используется в 
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Сервисе Агрегатора для идентификации физического лица, как Водителя Лицензиата, считается 
зарегистрированным в Системе на Водителя Лицензиата, уполномоченного Лицензиатом на 
направление посредством МП MOZEN Заявок. Таким образом, любая Заявка, направленная с 
использованием МП MOZEN с такого Аккаунта Водителя, считается направленнои  надлежащим 
образом уполномоченным Лицензиатом лицом, и такая Заявка является основанием для 
формирования Распоряжения. Кроме того, Лицензиат заявляет и гарантирует, что любои  Перевод, 
информация для совершения которого передается из Аккаунта Водителя посредством Системы 
(Функционал МВ) в АПК Кредитнои  организации, осуществляется исключительно и только во 
исполнение заключенного с Водителем договора, сторонами которого является Лицензиат и Водитель.  

6.3. Лицензиат, заключая настоящии  Договор, заявляет о своем понимании, что Лицензиар (за 
исключением приведенным выше в п. 6.2 Договора в части проверки соответствия номера телефона) 
не осуществляет проверку личности пользователеи  МП MOZEN на предмет наличия у них каких-либо 
отношении  с Лицензиатом, а также принадлежности номера телефона конкретному Водителю 
Лицензиата, и что на Лицензиара Лицензиатом ни при каких обстоятельствах не может быть 
возложена ответственность (в любои  ее форме) за мошеннические деи ствия третьих лиц, 
использующих МП MOZEN в противоправных целях. 

6.4. В Системе номер телефона Водителя отображается в том виде, в котором он получен из Сервиса 
Агрегатора. Принимая данныи  факт, Лицензиат, совершая деи ствия по заключению настоящего 
Договора, подтверждает и соглашается с тем, что Лицензиар не несет какои -либо ответственности за 
любые ошибки, выражающиеся в неправильном отображении номера телефона в Системе (или 
имеющие следствием неправильное отображение номера). Любые риски (в том числе любых убытков 
и потерь) в описаннои  ситуации несет Лицензиат. 

6.5. В рамках Функционала МВ Лицензиату доступны два режима подтверждения Заявок, 
направляемых посредством Аккаунтов Водителеи , и формирования Распоряжении : 

6.5.1. Режим ручного подтверждения Заявок. В данном случае Распоряжение на Перевод денежных 
средств с РС Лицензиата (ТС Лицензиата) на указанныи  в Аккаунте Водителя Платежныи  инструмент, 
формируется, подписывается (при необходимости) и направляется в Кредитную организацию только 
после того, как Лицензиат подтвердил Заявку, отобразившуюся в Личном кабинете, посредством 
нажатия кнопки «Подтвердить платеж», напротив ФИО Водителя, с Аккаунта которого направлена 
Заявка. 

6.5.2. Режим автоматического подтверждения Заявок. В данном случае Распоряжение на Перевод 
денежных средств с РС Лицензиата (ТС Лицензиата) на указанныи  в Аккаунте Водителя Платежныи  
Инструмент, формируется, подписывается (при необходимости) и направляется в Кредитную 
организацию в автоматическом режиме, без каких-либо дополнительных деи ствии  со стороны 
Лицензиата. Устанавливая посредством Личного кабинета в Системе для Заявок определенного 
Водителя/группы Водителеи /всех Водителеи  режим автоматического подтверждения Заявок, 
Лицензиат заявляет о своем понимании, что любая Заявка, обработанная Системои  в режиме 
автоматического подтверждения, считается по умолчанию подтвержденнои  Лицензиатом, и на 
основании такои  Заявки Система в автоматическом режиме формирует Распоряжение, подписывает 
его (при необходимости) и направляет в АПК Кредитнои  организации для осуществления Кредитнои  
организациеи  Перевода на указанныи  в Аккаунте Водителя, из которого поступила Заявка, Платежныи  
инструмент. 

6.6. Распоряжение на основе подтвержденнои  Заявки формируется и направляется в Кредитную 
организацию только в случае, если по данным личного кабинета Лицензиата в Сервисе Агрегатора 
(Сервисах Агрегаторов), Баланс Водителя, из Аккаунта которого направлена Заявка, составляет сумму 
более или равную сумме, указаннои  Водителем в Заявке. 

6.7. В случае, если на РС Лицензиата (ТС Лицензиата) в соответствии с данными АПК Кредитнои  
организации недостаточно денежных средств для осуществления Перевода, Перевод Кредитнои  
организациеи  не выполняется. 

6.8. Полномочия Лицензиара и поручение Лицензиата Лицензиару (а также при необходимости, 
обусловленнои  требованиями Кредитнои  организации, подписание Распоряжения электроннои  
подписью Лицензиара) деи ствуют в течение всего срока деи ствия настоящего Договора (с момента 
подключения Функционала МВ). Достаточным основанием для формирования и направления 
Распоряжения в Кредитную организацию является соблюдение порядка взаимодеи ствия, 
предусмотренного п.п. 6.1-6.6 Договора. 
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6.9. Учитывая то, что информация о Балансе Водителя загружается в Личныи  кабинет Лицензиата в 
Системе из личного кабинета Лицензиата в Сервисе Агрегатора (Сервисах Агрегаторов), Лицензиат не 
отвечает за то, что такая информация (в силу ошибки в данных, загружаемых из личного кабинета 
Лицензиата в Сервисе Агрегатора, признания некоторых или всех Заказов, выполненных таким 
Водителем недеи ствительными или по иным другим причинам, которые повлияли на некорректное 
отражение Баланса Водителя в Системе) загружена в Личныи  кабинет Лицензиата в Системе в 
некорректном виде. Кроме того, Лицензиар не несет ответственности перед Лицензиатом за любые 
неблагоприятные последствия, возникшие на стороне Лицензиата, связанные с таким некорректным 
отражением Баланса Водителя (в том числе, помимо прочего, за любые убытки (как реальныи  ущерб, 
так и упущенную выгоду), возникшие на стороне Лицензиата, Водителя и любых иных третьих лиц). 

6.10. Лицензиат самостоятельно в рамках Личного кабинета осуществляет настрои ки 
ручнои /автоматическои  обработки Заявок и проведения выплат в отношении конкретных 
Водителеи /групп Водителеи . 

6.11. Лицензиар ни при каких обстоятельствах не несет ответственности за правильность и 
корректность указания Водителем Платежного инструмента в своем Аккаунте, принадлежность 
Платежного инструмента Водителю. 

6.12. Если иное прямо не предусмотрено по тексту Договора, Заявка может формироваться и 
направляться в адрес Лицензиата только посредством МП MOZEN. 

6.13. Лицензиат заявляет о своем понимании, что Лицензиар не проверяет, не отслеживает и ни при 
каких обстоятельствах не несет ответственности за любое взаимодеи ствие Водителя и Лицензиата, 
осуществляемое Водителем и Лицензиатом с использованием МП MOZEN и Системы (в том числе в 
рамках Функционала МВ) соответственно друг с другом (в том числе в рамках ИТВ). Любое такое 
взаимодеи ствие осуществляется Лицензиатом и Водителем на свои  страх и риск. 

6.14. Лицензиар вправе ограничить доступ Водителя к Аккаунту Водителя в Системе в случае 
нарушения Водителем условии  пользовательского соглашения на использование МП MOZEN, текст 
которого размещен в сети Интернет по адресу: https://mozen.io/mobile_app_license/. 

6.15. Для использования МП MOZEN Водитель должен иметь соответствующее требованиям МП 
MOZEN мобильное устрои ство, а также доступ в Интернет. Лицензиар не обеспечивает Водителеи  
какими-либо мобильными устрои ствами, а также не оказывает Водителям Лицензиата или 
Лицензиату услуг связи, равно как и не компенсирует Водителям Лицензиата или Лицензиату какие-
либо затраты, связанные с приобретением мобильных устрои ств и услуг связи. 

6.16. Лицензиат заявляет, что любые Распоряжения, формируемые и направляемые в Кредитную 
организацию с использованием Системы, на основании Заявок, подтвержденных Лицензиатом в 
порядке, предусмотренном данным разделом Договора, формируются, подписываются (при 
необходимости) и направляются в Кредитную организацию только по поручению Лицензиата и в 
интересах Лицензиата. 

6.17. Лицензиат заявляет, что любые Заявки, на основании которых формируются Распоряжения, 
направляются самим Лицензиатом или по поручению Лицензиата в интересах Лицензиата. 

6.18. Лицензиат несет полную ответственность за правильность и корректность настроек Личного 
кабинета Лицензиата, а также за то, что указанные Лицензиатом настрои ки полностью выражают его 
волю. 

6.19. Лицензиат понимает, что, предоставляя пользователям МП MOZEN, имеющим Аккаунт Водителя, 
возможность взаимодеи ствовать с Лицензиатом по вопросам, регулируемым настоящим Договором, 
Лицензиар не несет ответственности за деи ствия/бездеи ствие такого пользователя МП MOZEN  (в том 
числе лица, использующего МП MOZEN под видом Водителя Лицензиата), совершенные с 
использованием МП MOZEN в отношениях с Лицензиатом. Ответственность за любые деи ствия, 
совершаемые с использованием Аккаунтов Водителеи , пользователями МП MOZEN, которые по 
условиям настоящего Соглашения рассматриваются в качестве Водителеи  Лицензиата, в полном 
объеме несет Лицензиат. Лицензиар не возмещает Лицензиату каких-либо убытков Лицензиата, 
вытекающих из таких деи ствии . 

6.20. Информация о всех Переводах, информационный обмен по поводу которых произведен с 
использованием Функционала МВ отображается в Реестре Переводов в Личном кабинете Лицензиата. 
Информация о каждом новом выполненном посредством Функционала МВ Распоряжении размещается 
и отображается в Личном кабинете в режиме онлайн. 
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6.21. Лицензиат вправе обратиться к Лицензиару с мотивированными возражениями по поводу 
отраженных в Реестре Переводов данных в течение 3 (трех) рабочих дней с даты отображения 
информации о Переводе в Реестре Переводов в Личном кабинете Лицензиата. 

6.22. Лицензиат соглашается с тем, что в случае, если Лицензиат не сообщил о выявленных 
расхождениях и/или несоответствиях и не представил свои мотивированные возражения (замечания) 
в отношении Реестра Переводов (конкретного Перевода) в указанный в п. 6.20 выше срок, никакие 
претензии в адрес Лицензиара по данным транзакциям (Переводам) предъявлены быть не могут, а 
предъявленные претензии Лицензиата с нарушением данного срока, обработке не подлежат. 
Возражения/претензии Лицензиата в любом случае отклоняются, если ИТВ в части оспариваемых 
Лицензиатом Переводов осуществлено в полном соответствии с данным разделом 6 Договора. 

7. БРЕНДИРОВАННОЕ МП MOZEN 

7.1. Лицензиату может быть предоставлена возможность использования МП MOZEN с включением в 
пользовательский интерфейс МП MOZEN элементов фирменного стиля Лицензиата (под элементами 
фирменного стиля для целей данного раздела 7 понимаются только: название, под которым 
Лицензиат планирует использовать МП MOZEN, используемый Лицензиатом логотип и используемые 
Лицензиатом фирменные цвета (в формате RGB)), то есть брендированного МП MOZEN. 

7.2. В целях получения возможности использовать МП MOZEN в обусловленных п. 7.1 выше пределах 
Лицензиат, руководствуясь размещенными в Личном кабинете инструкциями, обращается к 
Лицензиару с запросом о предоставлении Лицензиату возможности использовать брендированное МП 
MOZEN. 

7.3. Лицензиар предоставляет Лицензиату дистрибутив с актуальной версией МП MOZEN. 
Лицензиат самостоятельно, своими силами и средствами осуществляет настройку пользовательского 
интерфейса МП MOZEN (в соответствии с инструкциями, опубликованными в Личном кабинете), и по 
факту готовности самостоятельно размещает брендированное МП MOZEN в магазине приложений 
Google Play Маркет, и/или AppStore, и/или RuMarket и/или AppGallery. Лицензиат вправе обратиться к 
Лицензиару с запросом об оказании услуг по оформлению МП MOZEN, с предоставлением Лицензиару 
необходимой Лицензиару для этого информации и материалов. Стоимость услуг Лицензиара по 
оформлению МП MOZEN под требования Лицензиара рассчитывается индивидуально. Лицензиар 
вправе направить Лицензиата для выполнения работ по настройке брендированного МП MOZEN к 
авторизованному подрядчику, получившему от Лицензиара право осуществлять работы по 
брендированию МП MOZEN. 

7.4. С момента получения доступа к дистрибутиву Лицензиат вправе использовать МП MOZEN 
(загружать дистрибутив МП MOZEN, предоставленный Лицензиаром, в магазин приложений под 
названием, согласованным Сторонами). 

7.5. По настоящему Договору Лицензиату не отчуждается исключительное право на МП MOZEN, а 
предоставляется возмездная неисключительная лицензия на размещение МП MOZEN, под 
согласованным Сторонами названием в магазине приложений – Google Play Маркет и/или Appstore, для 
свободного скачивания брендированного МП MOZEN, и его последующего использования Водителями 
Лицензиата по назначению и в соответствии с условиями настоящего документа. Лицензионное 
вознаграждение за использование брендированного МП MOZEN согласовывается Сторонами в 
индивидуальном порядке. Лицензия на брендированное МП MOZEN предоставляется только для его 
использования при взаимодействии с Системой и не предполагает право Лицензиата на внесение 
каких-либо изменений в программный код брендированного MП MOZEN. Срок лицензии 
согласовывается Сторонами индивидуально.  

7.6. Лицензиат самостоятельно размещает МП MOZEN под согласованным Сторонами названием в 
Google Play Маркет (и/или Apple Appstore, и/или RuMarket, и/или AppGallery) и в рамках своей 
собственной учетной записи, созданной Лицензиатом в Google Play Маркет (и/или Apple Appstore, 
и/или RuMarket, и/или AppGallery), самостоятельно и за свой счет несет расходы, связанные с таким 
размещением. По соглашению Сторон разместить МП MOZEN под согласованным Сторонами 
названием в Google Play Маркет (и/или Apple Appstore, и/или RuMarket, и/или AppGallery) вместо 
Лицензиата может Лицензиар. 

7.7. С момента прекращения действия Договора, заключенного Сторонами, прекращается и право 
Лицензиата использовать МП MOZEN на условиях, предусмотренных настоящим разделом 7. При этом 
какие-либо расходы, понесенные Лицензиатом на услуги Лицензиара, предусмотренные п. 7.3. (если 
таковые имелись), Лицензиату не возмещаются. 
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7.8. К МП MOZEN, используемому Лицензиатом под согласованным Сторонами названием, в порядке, 
предусмотренном данным разделом 7 Оферты, применяются все без исключения положения Оферты 
(Договора), регулирующие отношения Лицензиара и Лицензиата по поводу использования не 
брендированного МП MOZEN. Функциональные возможности МП MOZEN в случае его использования 
Лицензиатом в порядке, предусмотренном данным разделом 7 Договора, по сравнению с не 
брендированным МП MOZEN, не изменяются и не корректируются (за исключением изменения в 
пользовательском интерфейсе элементов фирменного стиля). 

7.9. Лицензиат понимает, что Лицензиату не предоставляется исходный код МП MOZEN или 
исходный код брендированного МП MOZEN, а предоставляется только дистрибутив (под 
дистрибутивом понимается только файл с программным расширением .apk). 

8. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 

8.1. Лицензиар обязан: 

8.1.1. Предоставить Лицензиату доступ в Личный кабинет. 

8.1.2. Обеспечить бесперебойную работу Системы и МП MOZEN (за исключением случаев проведения 
профилактических работ), с учетом исключений, предусмотренных Договором. 

8.1.3. В разумные сроки устранять сбои в работе Системы и/или МП MOZEN. 

8.1.4. Обеспечить возможность Водителям, установившим МП MOZEN, принявшим и соблюдающим 
условия пользовательского соглашения на использование МП MOZEN, возможность 
взаимодействовать с Лицензиатом в пределах, установленных Договором и иными соглашениями 
Сторон. 

8.1.5. Обеспечить выполнение Системой заявленных функциональных возможностей, при условии 
соблюдения Лицензиатом предусмотренных Договором условий, при которых такие функциональные 
возможности доступны к использованию (получение необходимых ключей, идентификаторов и пр. от 
Агрегатора и Кредитной организации, интеграция с АПК Агрегатора, АПК Кредитной организации). 

8.1.6. По запросу Лицензиата и в разумные сроки предоставлять Лицензиату информационно-
консультационную поддержку по поводу использования Системы. 

8.1.7. Принимать меры, обеспечивающие надлежащий уровень защиты информации, размещаемой и 
используемой Лицензиатом в Личном кабинете. 

8.1.8. По запросу Клиента предоставить информацию по Переводу, касающуюся процесса и основания 
для создания и подписания в Системе Лицензиата (МВ или МВ-НС) конкретного Распоряжения. 

8.1.9. Посредством Системы (МВ или МВ-НС) направлять Водителю информацию о результатах 
проведенного Перевода в Аккаунт Водителя в Системе. 

8.1.10.Приостановить полностью или частично исполнение обязательств, предусмотренных 
настоящим Договором, в следующих случаях:  

8.1.10.1. Неисполнения Лицензиатом обязательств по оплате каких-либо платежеи  по настоящему 
Договору. 

8.1.10.2. Нарушения Лицензиатом любого из своих обязательств, предусмотренных настоящим 
Договором. 

8.1.10.3. Выявления фактов и/или при наличии подозрении  участия Лицензиата в мошенническои  
или противозаконнои  деятельности. 

8.1.10.4. Если Переводы, информационный обмен по поводу которых производится с использованием 
Функционала МВ или МВ-НС в рамках ИТВ, подпадают под ограничения, установленные Кредитнои  
организациеи , платежнои  системои  и/или деи ствующего законодательства РФ. 

8.1.10.5.  Приостановления или прекращения предоставления Кредитнои  организациеи  Услуг 
расчетов Лицензиату. 

8.1.10.6. В иных случаях, предусмотренных настоящим Договором, а также на основании требования 
Кредитнои  организации. 

8.2. Лицензиар вправе: 

8.2.1. Требовать от Лицензиата оплаты лицензионного вознаграждения. 
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8.2.2. Без предварительного уведомления Лицензиата время от времени вносить изменения в Систему 
(любым способом модифицировать Систему, отдельные ее модули, элементы и пр.), выпускать новые 
версии Системы, добавлять новые или удалять из Системы существующие функции (функциональные 
возможности). 

8.2.3. Прекратить (заблокировать) доступ Лицензиата к Личному кабинету при нарушении 
Лицензиатом условий Договора. 

8.3. Лицензиат обязан: 

8.3.1. Соблюдать права Лицензиара в отношении Системы и всех ее элементов. 

8.3.2. Незамедлительно уведомлять Лицензиара о невозможности доступа Лицензиата (Конечного 
пользователя) к Личному кабинету или любого из Водителей к Аккаунту Водителя, о 
несанкционированном доступе третьих лиц к Личному кабинету/Аккаунту КП/Аккаунту Водителя.  

8.3.3. Незамедлительно уведомлять Лицензиара о любых сбоях в Системе, МП MOZEN. 

8.3.4. Никому не сообщать и не передавать данные для доступа к Личному кабинету (логин и пароль 
от любого Аккаунта КП), за исключением специально уполномоченных Лицензиатом на то лиц 
(Конечный пользователей). 

8.3.5. При использовании Системы неукоснительно соблюдать законодательство в сфере обработки 
персональных данных субъектов персональных данных, данные которых Лицензиат обрабатывает с 
использованием Системы. 

8.3.6. Не передавать кому-либо полученные по Договору права использования Системы без 
предварительного письменного согласия Лицензиара. 

8.3.7. Не применять при использовании Системы каких-либо программ и/или систем автоматизации 
пользовательских действий, направленных на размещение, редактирование, удаление данных из 
Системы, а также программ и/или систем автоматизации, направленных на получение каких-либо 
преимуществ по сравнению со стандартными для остальных пользователей Системы условиями 
использования Системы. 

8.3.8. Уведомить всех Водителей о возможности использования МП MOZEN для осуществления 
взаимодействия с Лицензиатом. 

8.3.9. Добросовестно исполнять иные обязанности, предусмотренные настоящим Договором. 

8.3.10. Выплачивать Лицензиару вознаграждение, предусмотренное настоящим Договором, в 
соответствии с применимым Тарифом. 

8.3.11.Исполнять иные обязательства, предусмотренные настоящим Договором, а также иными 
соглашениями/договорами, регулирующими отношения Сторон.  

8.4. Лицензиат вправе: 

8.4.1. Получать на круглосуточной основе доступ к своему Личному кабинету (посредством Аккаунтов 
КП) в Системе (за исключением случаев проведения профилактических работ), с учетом исключений, 
предусмотренных Договором. 

8.4.2. Требовать бесперебойной работы Системы (за исключением случаев проведения 
профилактических работ), с учетом исключений, предусмотренных настоящим Договором. 

8.5. Лицензиат не вправе: 

8.5.1. Использовать Систему в противоправных целях. 

8.5.2. Вводить Водителей в заблуждение относительно функциональных возможностей Системы и МП 
MOZEN. 

8.5.3. Вводить Водителей в заблуждение относительно прав, полномочий и возможности у 
Лицензиара, в отсутствие нарушений условий Договора Лицензиатом, а также иных обстоятельств, 
прямо предусмотренных Договором, ограничивать использование Водителями функциональных 
возможностей МП MOZEN. 

9. ЛИЦЕНЗИОННОЕ ВОЗНАГРАЖДЕНИЕ/ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ 

9.1. За предоставление лицензии на использование Системы Лицензиат выплачивает Лицензиару 
лицензионное вознаграждение, размер которого определяется Тарифом. 
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9.2. Оплата лицензионного вознаграждения осуществляется Лицензиаром авансом за текущий 
месяц на основании счета, выставляемого Лицензиату, в безналичном порядке в российских рублях, 
путем перечисления денежных средств на расчетный счет Лицензиара, указанный в счете на оплату. 
Оплата лицензионного вознаграждения возможна иными способами, доступными в Личном кабинете 
Лицензиата. Любые банковские комиссии, связанные с переводом денежных средств на расчетный 
счет Лицензиара, оплачивает Лицензиат. 

9.3. Поступившие на расчетный счет Лицензиара от Лицензиата для оплаты лицензионного 
вознаграждения денежные средства отображаются в Личном кабинете Лицензиата на Лицевом счете 
Лицензиата. До момента отражения денежных средств на Лицевом счете Лицензиата в Личном 
кабинете такие денежные средства не могут быть использованы Лицензиатом для оплаты 
лицензионного вознаграждения. 

9.4. Лицензионное вознаграждение списывается с Лицевого счета Лицензиата на ежедневной 
основе. 

9.5. При списании с Лицевого счета денежных средств в счет оплаты лицензионного вознаграждения 
сумма учтенных на Лицевом счете денежных средств уменьшается пропорционально списанной сумме. 

9.6. До списания суммы денежных средств с Лицевого счета Лицензиата, соответствующей Тарифу, 
в счет оплаты лицензионного вознаграждения, поступившая на расчетный счет Лицензиара сумма 
является авансом. На внесенные авансом денежные средства какие-либо проценты не начисляются и 
Лицензиату не выплачиваются. Внесенная в соответствии с данным разделом 9 Договора сумма аванса 
также не может рассматриваться Сторонами в качестве коммерческого кредита. 

9.7. Вознаграждение Лицензиара не облагается НДС на основании ст. 145.1 НК РФ. 

9.8. Лицензиат вправе обратиться к Лицензиару с запросом изменить действующий для Лицензиата 
Тариф. Изменение Тарифа осуществляется не позднее 5 (пяти) рабочих дней с момента поступления в 
адрес Лицензиара такого запроса. Лицензиар вправе отказать в изменении Тарифа. 

9.9. В случае расторжения (прекращения) Договора, денежные средства, не списанные с Лицевого 
счета в счет оплаты вознаграждения на дату расторжения (прекращения) Договора, подлежат 
возврату Лицензиату на основании письменного запроса Лицензиата. Возврат денежных средств в 
таком случае осуществляется в течение 15 (пятнадцати) рабочих дней с момента получения 
Лицензиаром соответствующего письменного запроса. 

9.10. При отсутствии на Лицевом счете Лицензиата денежных средств для списания в соответствии с 
применимым Тарифом, функциональные возможности Системы ограничиваются для Лицензиата 
только возможностью пополнить Лицевой счет. 

9.11. Денежные средства, внесенные за Лицензиата третьими лицами в счет оплаты лицензионного 
вознаграждения, считаются внесенными по поручению Лицензиата. 

9.12. Лицензиату могут предоставляться скидки на оплату лицензионного вознаграждения. 

9.13. Лицензиар вправе в одностороннем порядке поменять Тариф Лицензиата в случае 
несоответствия Тарифа фактическому обороту Лицензиата за предшествующий месяц. Продолжение 
использования Лицензиатом Системы после изменения Тарифа означает согласие Лицензиата с новым 
(измененным) Тарифом. Данный пункт применяется в случае, если Тариф, выбранный Лицензиатом, 
рассчитывается от оборота Лицензиата. 

9.14. Лицензиар вправе в одностороннем порядке изменять содержание Тарифов, в соответствии с 
которыми рассчитывается лицензионное вознаграждение. Об изменении размера лицензионного 
вознаграждения в рамках Тарифа Лицензиар уведомляет Лицензиата за 5 (пять) рабочих дней до даты 
введения в силу новых Тарифов. Продолжение использования Лицензиатом Системы означает 
согласие Лицензиата с новым (измененным) размером Тарифа. 

9.15. В случае, если в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента окончания месяца, в котором 
Лицензиатом использовалась Система, от Лицензиата не поступили какие-либо письменные 
возражения/претензии/жалобы на Систему и/или ее функционирование в таком месяце, считается, 
что все функциональные возможности Системы, используемые Лицензиатом на основании Договора 
(включая приложения к нему), функционировали надлежащим образом и Лицензиат не имеет к 
Лицензиару каких-либо претензий. За пределами указанного в данном пункте срока какие-либо 
жалобы Лицензиар не принимает. 
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9.16. При наличии письменных возражений/претензий/жалоб на Систему и/или ее 
функционирование, поступивших Лицензиару в срок, предусмотренных п. 9.15 выше, Стороны 
обязуются урегулировать их мирным путем. При их неурегулировании мирным путем, окончательное 
решение принимает компетентный суд, которому они передаются на рассмотрение. 

9.17. Положения п.п. 9.14, 9.15 выше не применяются к использованию Лицензиатом Функционала МВ 
и МВ-НС, направление претензий, вытекающих из использования которых Лицензиатом, регулируется 
специальными положениями, изложенными в п.п. 6.20-6.22 Договора (в части Функционала МВ) и 
специальными положениями Соглашения об использовании Номинального счета. 

9.18. Без ущерба для положении , предусмотренных п.п. 9.15.-9.16. выше, Лицензиар не позднее 5 
(пятого) рабочего дня текущего месяца в целях бухгалтерского и/или налогового учета направляет в 
адрес Лицензиата универсальныи  передаточныи  документ (далее по тексту – УПД), включающии  в 
себя счет-фактуру и подтверждение факта предоставления Лицензиату лицензии за период, за 
которыи  выставляется УПД. 

9.19. Лицензиат согласен, что УПД могут направляться Лицензиаром Лицензиату в виде электронного 
документа, подписанного усиленнои  квалифицированнои  электроннои  подписью в соответствии с 
требованиями Федерального закона «Об электроннои  подписи» № 63-ФЗ от 06.04.2011. В связи с этим 
Лицензиат, заключая настоящии  Договор, подтверждает и гарантирует Лицензиару, что для целеи  
обмена электронными документами в указанном случае может применяться исключительно 
усиленная квалифицированная электронная подпись и гарантирует Лицензиару соблюдение им при 
участии в электронном документообороте всех требовании  Федерального закона «Об электроннои  
подписи» № 63-ФЗ от 06.04.2011 и иного применимого законодательства». 

9.20. Отправка Лицензиаром в адрес Лицензиата УПД указанным выше способом осуществляется 
только при условии, что Лицензиат является абонентом оператора электронного документооборота. 

9.21. Лицензиат обязан подписать УПД и отправить подписанныи  экземпляр УПД Лицензиару. 

9.22. УПД считается имеющим полную юридическую силу при наличии подписи только Лицензиара 
если в течение 5 (пяти) календарных днеи  с момента получения УПД, Лицензиат не направил в адрес 
Правообладателя подписанного Лицензиатом экземпляра УПД. 

9.23. Учитывая положения п.п. 9.15-9.17 Договора, устанавливающих условия, порядок рассмотрения 
и урегулирования возражении  (претензии ) Лицензиата по Договору, отсутствие подписанного со 
стороны Лицензиата УПД (или иного документа, подтверждающего факт оказания услуг в отчетном 
периоде) не может являться подтверждением ненадлежащего функционирования Системы или 
ненадлежащего исполнения Лицензиаром своих обязательств по Договору. 

10. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ И ОГРАНИЧЕНИЕ ОТВЕТСТВЕННОСТИ 

10.1. Если иное не предусмотрено по тексту Договора, Стороны несут ответственность в соответствии 
с действующим законодательством РФ и Договором. 

10.2. Лицензиат понимает, что Система предоставляется на условиях «Как есть». Лицензиар не 
гарантирует что Система, и/или ее работа (функциональные возможности/особенности) будут 
соответствовать ожиданиям и/или требованиям Лицензиата, а также, то, что доступ к Системе/МП 
MOZEN/Личному кабинету/Аккаунту КП/Аккаунту Водителя будет предоставляться непрерывно, 
быстро, надежно и без ошибок. Лицензиат использует Систему и МП MOZEN на свой собственный страх 
и риск. 

10.3. Если иное прямо не предусмотрено по тексту Договора (приложений к нему), Лицензиат 
понимает, что Лицензиар не отвечает за содержание вносимой и обрабатываемой Лицензиатом в 
рамках Системы информации (в том числе загружаемой/получаемой Лицензиатом при 
взаимодействии с Агрегатором), не отвечает за принятые Лицензиатом в связи с такой информацией 
решения, равно как не отвечает и за любое иное взаимодействие Лицензиата с Агрегатором 
посредством Системы, Лицензиата с Водителем посредством Системы и МП MOZEN, а также за 
последствия такого взаимодействия. 

10.4. Лицензиат понимает, что Лицензиар не отвечает за действия/бездействие Кредитной 
организации или Агрегатора, связанные с предоставлением и последующим использованием 
Лицензиатом в рамках Системы и/или МП MOZEN данных, получаемых из личного кабинета 
Лицензиата в Сервисе Агрегатора (Сервисах Агрегаторов), а также из АПК Кредитной организации 
(организаций), их корректность, правильность, актуальность. 
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10.5. Лицензиат понимает, что Лицензиар не отвечает за работоспособность АПК Агрегаторов, 
Сервисов Агрегаторов, АПК Кредитной организации (организаций). 

10.6. Лицензиар ни при каких обстоятельствах не несет ответственность за: 

10.6.1.Убытки, которые могут быть причинены Лицензиату/Водителю в результате невозможности 
использования Системы вследствие ошибок, пропусков, перерывов в работе, удаления файлов, 
дефектов, задержек в работе или передаче данных и других причин технологического характера, а 
также ненадлежащего качества каналов связи общего пользования, посредством которых 
Лицензиат/Водитель осуществляет доступ к Системе/МП MOZEN/Аккаунту КП/Аккаунту Водителя, в 
случае если при этом отсутствует вина Лицензиара. 

10.6.2.Ошибки в данных, загружаемых в Личный кабинет или в Аккаунт Водителя из АПК Агрегатора 
(Агрегаторов), а также неблагоприятные последствия, к которым могут привести такие ошибки. 

10.6.3.Какие-либо действия/бездействие, являющиеся прямым или косвенным результатом 
действий/бездействия Лицензиата/Конечного пользователя/Водителя и/или третьих лиц. 

10.6.4.Какие-либо убытки и/или упущенную выгоду Лицензиата/Конечного пользователя/Водителя 
и/или третьих сторон, связанные с использованием/неиспользованием Системы/МП MOZEN, вне 
зависимости от того, мог ли Лицензиар предвидеть возможность таких убытков или нет. 

10.6.5.Технологические неисправности каналов связи общего пользования, посредством которых 
осуществляется доступ к Системе, или утраты доступа к сети Интернет – до устранения 
неисправностей или восстановления доступа, соответственно. 

10.6.6.Несанкционированный доступ третьих лиц к управлению Личным кабинетом Лицензиата и/или 
Аккаунту КП, Аккаунту Водителя третьих лиц. 

10.6.7.В случаях, подпадающих под определение обстоятельств непреодолимой силы – на срок 
действия таких обстоятельств. 

10.6.8.Действия/бездействие, совершенные в рамках Аккаунта КП, Аккаунта Водителя, повлекшие 
убытки для Лицензиата, в том числе, помимо прочего, по причине 
некорректной/неактуальной/неправильной информации, внесенной в Личный кабинет Лицензиатом, 
Конечным пользователем, в том числе полученной Лицензиатом из личного кабинета Лицензиата в 
Сервисе Агрегатора (Сервисах Агрегаторов). 

10.7. Лицензиат понимает и соглашается с тем, что для использования Системы/МП MOZEN по 
назначению Лицензиату/Конечному пользователю/Водителю необходимо программное обеспечение 
(веб-браузеры, операционные системы, устройства и прочее), оборудование (персональные 
компьютеры, сетевое оборудование, смартфоны и прочее), которое Лицензиар по настоящему 
Договору Лицензиату/Конечному пользователю/Водителю не предоставляет и соответственно не 
несет ответственности за качество их работы. 

10.8. Лицензиат, заключая Договор, подтверждает о своем понимании, что Лицензиар по Договору не 
оказывает Лицензиату каких-либо услуг, связанных с подключением телефонной, интернет или иной 
связи, не оказывает каких-либо услуг связи или телематических услуг связи, не осуществляет 
настройку компьютерной техники и иного оборудования. 

10.9. Ответственность Лицензиара по настоящему Договору ограничена только реальным ущербом, и 
только суммой лицензионного вознаграждения, уплаченного Лицензиатом Лицензиару по Договору 
за календарный месяц, в котором Лицензиату причинен ущерб. В случае, если в течение календарного 
месяца, в котором Лицензиату причинен ущерб, Лицензиатом не выплачивалось лицензионное 
вознаграждение, размер ущерба ограничивается 20 000 (двадцатью тысячами) рублей. Лицензиат не 
вправе требовать от Лицензиара выплаты каких-либо штрафов, компенсаций, убытков и пр. в части, 
превышающей, указанную в данном пункте сумму. 

10.10. Лицензиат самостоятельно несет ответственность за содержание создаваемых, загружаемых и 
поддерживаемых Лицензиатом в рамках Личного кабинета данных. Лицензиар не осуществляет 
предварительного контроля за содержанием размещаемой Лицензиатом/Конечными 
пользователями/Водителями Лицензиата информации. 

10.11. За исключением гарантий, прямо указанных в настоящем Договоре, Лицензиар не 
предоставляет Лицензиату никаких иных прямых или косвенных гарантий по настоящему Договору в 
отношении Системы/МП MOZEN или их функциональных возможностей. 
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10.12. Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение своих 
обязательств по Договору в случае возникновения обстоятельств непреодолимой силы (стихийные 
бедствия, военные действия, решения органов государственного управления, изменения в 
законодательстве, непосредственно влияющие на правоотношения Сторон по Договору и т.п.). 

10.13. О наступлении обстоятельств непреодолимой силы Сторона, для которой стало невозможным 
исполнение обязательств по Договору, обязана письменно известить другую Сторону о наступивших 
обстоятельствах в срок не позднее 3 (трех) календарных дней после их наступления. 

10.14. Наступление обстоятельств непреодолимой силы продлевает срок исполнения договорных 
обязательств на период, который в целом соответствует сроку действия наступившего обстоятельства 
и разумному сроку для его устранения. 

11. ПОРЯДОК ИНФОРМАЦИОННОГО ОБМЕНА 

11.1. Лицензиар вправе направлять Лицензиату в Личном кабинете Лицензиата, либо по указанным 
в Личном кабинете контактным данным уведомления, связанные с исполнением настоящего 
Договора, в том числе посредством СМС-сообщений, пуш-уведомлений и сообщений в мессенджерах 
(по контактному номеру телефона, указанному (указанным) в Личном кабинете Лицензиата), по 
контактной электронной почте (указанной (указанным) в Личном кабинете Лицензиата). Лицензиар 
по своему усмотрению определяет объем и содержание таких уведомлений, а также сроки их 
направления. 

11.2. Настоящим Договором не предусматривается обязательство Лицензиара по извещению каких-
либо третьих лиц, в том числе Водителей, о потере Лицензиатом доступа к Личному кабинету 
Лицензиата и за возможные последствия, возникшие в результате отсутствия такого извещения. 

11.3. Лицензиар отвечает только на те сообщения Лицензиата, которые направлены в адрес 
Лицензиара посредством Личного кабинета Лицензиата или с контактного адреса электронной почты 
Лицензиата, указанного в Личном кабинете Лицензиата. 

11.4. Заключая Договор, Лицензиат подтверждает, что Стороны согласовали взаимное признание 
электронных документов, подписанных простой электронной подписью Лицензиата, равнозначными 
документам на бумажных носителях, подписанным собственноручной подписью Лицензиата. 

11.5. Для целей данного раздела 11 Договора ключом электронной подписи Лицензиата признается 
сочетание используемых Лицензиатом (Конечным пользователем) для входа в Личный кабинет 
идентификаторов, а именно логина (адреса электронной почты или номера телефона) и пароля от 
Базового Аккаунта КП.  

11.6. Стороны согласовали, что: 

11.6.1. Любые действия, совершенные в рамках Личного кабинета, вход в который осуществлен с 
использованием логина и пароля от Базового Аккаунта КП Лицензиата (в том числе, помимо прочего 
действия, направленные на создание Дополнительных Аккаунтов КП), считаются совершенными 
Лицензиатом, либо по поручению и в интересах Лицензиата уполномоченным на то Лицензиатом 
Конечным пользователем. Любой документ (информация, подтверждение), адресованный 
Лицензиару посредством Личного кабинета, вход в который осуществлен посредством Базового 
Аккаунта КП, считается подписанным простой электронной подписью Лицензиата, и такой документ 
(информация, подтверждение) приравнивается к подлиннику, подписанному Лицензиатом 
собственноручно на бумажном носителе. 

11.6.2. В связи с тем, что Дополнительные Аккаунты КП создаются Лицензиатом самостоятельно 
посредством Личного кабинета, любые действия, совершенные в рамках Личного кабинета, вход в 
который осуществлен с использованием Дополнительного Аккаунта КП Лицензиата, считаются 
совершенными Лицензиатом, либо по поручению и в интересах Лицензиата уполномоченным на то 
Лицензиатом Конечным пользователем. Любой документ (информация, подтверждение, 
Распоряжение), адресованный Лицензиару посредством Личного кабинета, вход в который 
осуществлен посредством Дополнительного Аккаунта КП, считается подписанным простой 
электронной подписью Лицензиата, и такой документ (информация, подтверждение, Распоряжение) 
приравнивается к подлиннику, подписанному Лицензиатом собственноручно на бумажном носителе. 

11.6.3.За любые действия, совершенные с использованием Личного кабинета, любого Аккаунта КП, 
Аккаунта Водителя в Системе (в том числе, помимо прочего, в части ИТВ и использования 
Функционала МВ или МВ-НС), отвечает Лицензиат, и такие действия считаются совершенными по 
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поручению и в интересах Лицензиата уполномоченным на то Лицензиатом Конечным 
пользователем/Водителем. 

11.7. Лицензиат обязан сохранять в тайне данные для доступа к Личному кабинету (логин и пароль 
(логины и пароли) от Аккаунтов КП), иные данные, необходимые для получения доступа (входа) в 
Личный кабинет, а также данные для доступа (входа) в используемый (используемые) 
Лицензиатом/Конечными пользователями электронный почтовый ящик (электронные почтовые 
ящики). Лицензиат обязан инструктировать Конечных пользователей о необходимости 
придерживаться аналогичного поведения, при использовании Личного кабинета Лицензиата. До 
момента получения от Лицензиата информации о нарушении режима конфиденциальности, все 
действия, совершенные с помощью Личного кабинета, даже если такие действия были совершены 
иными лицами, считаются совершенными Лицензиатом/уполномоченным Лицензиатом Конечным 
пользователем. В этом случае права и обязанности, а также ответственность наступают 
непосредственно у Лицензиата. 

11.8. Лицензиат обязан уведомить всех Водителей, с которыми взаимодействует Лицензиат, о 
возможности использования Системы во взаимоотношениях с Лицензиатом и необходимости 
регистрации в Системе и создания Аккаунта. Кроме того, Лицензиат обязан предупредить Водителей 
о необходимости сохранения в тайне учетных данных для доступа к Аккаунту Водителя, а также 
недопуску к мобильным устройствам, на которых установлено МП MOZEN (или может быть 
установлено МП MOZEN) третьих лиц, не уполномоченных Водителем на взаимодействие с 
Лицензиатом посредством Системы. 

11.9. Стороны признают, что вход в Личный кабинет с использованием логина и пароля от Аккаунта 
КП считаются совершенными Лицензиатом, а все электронные документы, сформированные, 
используемые и направляемые с использованием Личного кабинета, являются подписанными таким 
образом простой электронной подписью Лицензиата (в том числе сказанное касается взаимодействия 
Сторон в рамках ИТВ посредством Функционала МВ или МВ-НС). 

11.10. Стороны признают, что вход в Аккаунт Водителя, который считается в соответствии с 
условиями настоящего Договора, зарегистрированным в Системе на Водителя Лицензиата, считаются 
совершенными Лицензиатом и/или по поручению и в интересах Лицензиата (в том числе действия по 
формированию и направлению Заявок посредством Функционала МВ или МВ-НС). 

11.11. Лицензиат гарантирует, что информация, которую вносит Лицензиат (которая вносится о 
Лицензиате Конечными пользователями) о себе при регистрации, а также в последующем в Личном 
кабинете, относится к самому Лицензиату и является достоверной. 

11.12. Лицензиар ни при каких обстоятельствах не отвечает за убытки, которые могут возникнуть на 
стороне Лицензиата по причине несанкционированного доступа к Личному кабинету Лицензиата 
третьих лиц, равно как не отвечает и за любые убытки Лицензиата и/или Водителя в случае 
несанкционированного доступа к Аккаунту Водителя. 

11.13. Принимая условия настоящего Договора, Лицензиат дает свое согласие на получение 
дополнительной информации и информационных (в том числе рекламных) рассылок по указанному в 
Личном кабинете контактному электронному адресу и телефону (или измененных в последующем в 
Личном кабинете). Лицензиат вправе в любое время отказаться от получения таких рассылок. 

11.14. Для обмена юридически значимыми сообщениями и документами стороны могут использовать 
системы электронного документооборота. 

12. ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНАЯ СОБСТВЕННОСТЬ 

12.1. Система (включая, помимо прочего, Сайт и любые иные составляющие Системы/МП MOZEN, 
любые изображения, тексты, пр. материалы) является интеллектуальной собственностью 
Лицензиара, и Лицензиар имеет все права, предусмотренные действующим законодательством в 
отношении Системы. Отдельные элементы Системы могут не являться интеллектуальной 
собственностью Лицензиара, при этом Лицензиар обладает всеми правами, необходимыми для 
предоставления Лицензиату прав, предусмотренных настоящим Договором. 

12.2. Лицензиат понимает, что по Договору Лицензиату не предоставляется права: 

12.2.1.Предоставлять Систему в прокат, в аренду и/или во временное пользование третьих лиц. 

12.2.2.Модифицировать, перерабатывать, создавать на основе Системы производные программные 
продукты. 
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12.2.3.Любым способом пытаться обойти технические средства защиты Системы. 

12.2.4.Предоставлять доступ к Системе третьим лицам на возмездной основе, в том числе посредством 
сервисов удаленного доступа. 

12.2.5.Не предпринимать каких-либо попыток доступа к информации третьих лиц с использованием 
Системы. 

12.3. Лицензиату по Договору не предоставляется доступ к исходному коду Системы. 

12.4. Любое использование Системы, кроме разрешенного по условиям Договора или в случае явно 
выраженного согласия Лицензиара на такое использование, запрещено. 

12.5. Заключая Договор, Лицензиар не предоставляет Лицензиату каких-либо прав в отношении 
каких-либо логотипов, знаков, обозначений, ассоциируемых с Системой или Лицензиаром. 

13. ДЕЙСТВИЕ И ПОРЯДОК ИЗМЕНЕНИЯ/ПРЕКРАЩЕНИЯ ДОГОВОРА 

13.1. Оферта вступает в силу с момента размещения ее текста на Сайте по 
адресу: https://mozen.io/contract-autopark/. 

13.2. Договор вступает в силу для Лицензиата и Лицензиара с момента Акцепта Оферты Лицензиатом 
и действует в течение неопределенного срока. 

13.3. Лицензиар вправе в любое время и по своему усмотрению вносить в условия Оферты изменения 
и/или отозвать Оферту. В случае внесения изменений в Оферту, такие изменения вступают в силу с 
момента размещения измененного текста Оферты на Сайте, если иной срок вступления изменений в 
силу не определен дополнительно при таком размещении. 

13.4. Лицензиат, принимая условия Оферты соглашается и признает, что внесение изменений в 
Оферту влечет за собой внесение этих изменений в заключенный и действующий между Лицензиатом 
и Лицензиаром Договор, и эти изменения в Договор вступают в силу одновременно с такими 
изменениями в Оферту. 

13.5. Лицензиат обязан регулярно (не реже 1 (одного) раза в неделю) отслеживать актуальность 
Оферты, отдельных ее положений (равно как и любые информационные сообщения, которые доводит 
до сведения Лицензиата Лицензиар в рамках Личного кабинета Лицензиата или путем иного 
информирования, допускаемого по условиям настоящего Договора) и вправе, в случае несогласия с 
каким-либо из положений оферты (в измененном виде), расторгнуть Договор в одностороннем 
порядке, уведомив об этом Лицензиара. Продолжение использования Системы после опубликования 
новой редакции Оферты означает полное и безоговорочное согласие и принятие Лицензиатом 
Договора в измененном виде. 

13.6. В случае отзыва Оферты Лицензиаром в течение срока действия Договора, Договор считается 
прекращенным для Сторон с момента отзыва, если иное не оговорено Лицензиаром при отзыве 
Оферты. 

13.7. Каждая из Сторон вправе отказаться от последующего исполнения настоящего Договора в 
одностороннем порядке (расторгнуть Договор в одностороннем порядке), уведомив об этом другую 
Сторону за 30 (тридцать) календарных дней. В случае прекращения действия Договора Личный 
кабинет Лицензиата удаляется. Взаимодействие Водителей с Лицензиатом посредством МП MOZEN 
прекращается с момента удаления Личного кабинета Лицензиата. 

13.8. Лицензиар вправе незамедлительно и без специального уведомления об этом Лицензиата 
приостановить доступ Лицензиата к Личному кабинету в случае нарушения Лицензиатом любого из 
своих обязательств, предусмотренных настоящим Договором. 

14. ПРИМЕНИМОЕ ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВО И ПОДСУДНОСТЬ 

14.1. Оферта, Договор, его заключение и исполнение регулируется действующим законодательством 
РФ. 

14.2. Все вопросы, не урегулированные Офертой (Договором) или урегулированные не полностью, 
регулируются в соответствии с законодательством РФ. 

14.3. До обращения в суд Стороны, должны соблюсти досудебный претензионный порядок 
разрешения споров. 

14.4. Срок рассмотрения претензии составляет не более 30 (тридцати) календарных дней с момента 
получения претензии стороной. 

https://mozen.io/contract-autopark/
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14.5. В случае неполучения стороной ответа на претензию в указанный в п. 14.4. Договора срок или в 
случае отказа от удовлетворения требований, изложенных в претензии, сторона, направившая 
претензию, вправе обратиться в суд. Споры, вытекающие из настоящего Договора, его заключения и 
исполнения, подлежат рассмотрению месту нахождения Лицензиара. 

15. ПРОЧИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

15.1. Заключая настоящий Договор, Лицензиат дает согласие Лицензиару передать любые права и 
обязанности, вытекающие из настоящего Договора, в любой момент времени любому третьему лицу. 
Таким образом, Лицензиару не требуется получения от Лицензиата какого-либо иного согласия на 
передачу какому-либо третьему лицу прав и обязанностей Лицензиара, вытекающих из настоящего 
Договора. 

15.2. Лицензиат не вправе без письменного согласия Лицензиара передавать кому-либо свои права 
и/или обязанности, вытекающие из Договора. 

15.3. Договор, а также документы, на которые имеется ссылка по тексту Договора, составляют всю 
полноту договоренностей Сторон относительно правоотношений из него вытекающих. 

15.4. В случае если одно или более положений Договора/Оферты являются по какой-либо причине 
недействительными, не имеющими юридической силы, такая недействительность не оказывает 
влияния на действительность любых других положений Договора/Оферты, которые остаются в силе. 

16. АДРЕС И РЕКВИЗИТЫ ЛИЦЕНЗИАРА 

Общество с ограниченнои  ответственностью «МОЗЕН» 

Юридическии  адрес: 198096, Санкт-Петербург, муниципальныи  округ Автово, ул Ивана Зубкова, д. 10, 
стр. 1, офис 317.9 

ИНН: 7805760864 

КПП: 780501001 

ОГРН: 1197847252580 

email: help@mozen.ru 

  

mailto:help@mozen.ru
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Приложение №1 к Лицензионному договору на использование Системы «MOZEN» 
 
 

СОГЛАШЕНИЕ ОБ ОБРАБОТКЕ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ2 
 

1. ПРЕДМЕТ СОГЛАШЕНИЯ 

1.1. Заключая Договор на условиях Оферты, Лицензиат, являясь оператором персональных данных 
и на основании п. 3 ст. 6 Федерального закона от 27.07.2006 года № 152-ФЗ «О персональных данных» 
(далее по тексту – «Закон»), поручает Лицензиару обработку персональных данных, которые будут 
обрабатываться Лицензиатом при использовании Системы в деятельности Лицензиата. 

1.2. Настоящее Соглашение является основанием обработки Лицензиаром персональных данных, 
осуществляемои  по поручению Лицензиата. 

1.3. Обработка персональных данных в рамках настоящего Соглашения осуществляется с 
использованием средств автоматизации или без использования средств автоматизации. 

1.4. Настоящее Соглашение деи ствует в отношении следующих категории  субъектов персональных 
данных: 

1)  Представители Лицензиата (Конечные пользователи и прочие представители Лицензиата) для 
целеи  регистрации и последующего использования функциональных возможностеи  Системы; 

2)  Водители (в т.ч. пешие курьеры) для целеи  автоматизированного учета деятельности 
Лицензиата посредством Системы, взаимодеи ствия Лицензиата с Водителями; 

1.5. В части представителеи  Лицензиата (Конечныи  пользователеи ) Лицензиат поручает 
Лицензиару обработку следующих персональных данных: 

1)  Фамилия, имя, отчество; 

2)  Номер контактного телефона; 

3)  Адрес электроннои  почты. 

1.6. В части Водителеи  (в т.ч. пеших курьеров) Лицензиат поручает Лицензиару обработку 
следующих персональных данных: 

1) Фамилия, имя, отчество; 

2)  Номер контактного телефона; 

3)  Адрес электроннои  почты; 

4)  ИНН; 

5)  Паспортные данные, в т.ч.: серия и номер паспорта; наименование выдавшего паспорт органа 
(включая код подразделения); дата выдачи паспорта; город (регион), адрес регистрации; 

6)  Данные водительского удостоверения, в т. ч.: номер, дата выдачи; срок деи ствия, водительскии  
стаж;  

7)  Данные об используемом Водителем транспортном средстве, в т.ч.: марка; модель; цвет; 
государственныи  регистрационныи  знак; 

8) Данные свидетельства о регистрации транспортного средства, в т.ч.: серия и номер 
свидетельства; VIN номер транспортного средства; 

9)  Идентификаторы Водителеи , загружаемые Лицензиатом из Сервисов Агрегаторов; 

10) Сведения о доходах Водителеи ; 

11) Данные о выполненных Водителями Заказах (такси, перевозка, доставка); 

12) Сведения о платежных реквизитах Водителеи ; 

13) Реквизиты договоров/соглашении , заключенных Водителем с Лицензиатом; 

 
2 Термины, используемые в настоящем Соглашении с заглавнои  буквы, имеют для Соглашения значения, 
определенные в разделе 1 Договора 
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14) Идентификаторы, присваиваемые Водителю Поставщиками; 

15)  Сведения о приобретаемых Водителем посредством МП MOZEN Товарах, их стоимости; 

1.7. Лицензиат поручает обработку персональных данных Лицензиару в целях использования 
Лицензиатом функциональных возможностеи  Системы, предусмотренных Договором, в своеи  
предпринимательскои  деятельности. 

1.8. Перечень деи ствии  (операции ) с персональными данными, которые поручается совершать 
Лицензиару: 

1)  Сбор; 

2)  Запись; 

3)  Систематизация; 

4)  Использование; 

5)  Накопление; 

6)  Передача (предоставление, доступ); 

7)  Передача (предоставление, доступ) персональных данных; 

8)  Хранение персональных данных; 

9)  Блокирование; 

10) Удаление; 

11) Уничтожение. 

1.9. Уничтожение персональных данных, обрабатываемых Лицензиаром по поручению Лицензиата, 
может производиться Лицензиаром, только: 

1.9.1. По дополнительному запросу Лицензиата, подаваемому посредством Личного кабинета. 

1.9.2. По требованию органов государственного регулирования по защите прав субъектов 
персональных данных, с обязательным уведомлением Лицензиата. 

1.9.3. По требованию субъекта персональных данных, в том числе при реализации права отзыва 
согласия на обработку персональных данных. 

1.9.4. При расторжении Договора, прекращении деи ствия Договора по иным основаниям. 

1.9.5. В иных случаях, когда это предусмотрено деи ствующим законодательством. 

1.10. В случаях, установленных в п. 1.9 Соглашения, Лицензиар должен уничтожать обрабатываемые 
по поручению Лицензиата персональные данные гарантированными средствами, обеспечивающими 
невозможность восстановления содержания персональных данных в Системе или на носителях, их 
содержащих согласно Приказу Роскомнадзора № 179 от 28.10.2022. 

2. ЗАВЕРЕНИЯ И ГАРАНТИИ ЛИЦЕНЗИАТА 

2.1. Лицензиат заверяет и гарантирует Лицензиару, что: 

2.1.1. Получил персональные данные законными способами (в том числе получил согласие субъектов 
персональных данных на передачу персональных данных Лицензиару с целью обработки по 
поручению). 

2.1.2. Обладает законными основаниями обработки персональных данных. 

2.1.3. Соблюдает принципы и правила обработки персональных данных, предусмотренные 
законодательством России скои  Федерации. 

2.2. Лицензиат заверяет и гарантирует Лицензиару, что Конечныи  пользователь, осуществляющии  
обработку персональных данных при использовании Системы, деи ствует от имени Лицензиата, в 
интересах Лицензиата и в соответствии с инструкциями Лицензиата. 

2.3. Лицензиат по запросу Лицензиара обязан предоставить Лицензиару документы, 
подтверждающие наличие правовых основании  для обработки персональных данных, обработка 
которых осуществляется Лицензиатом посредством Системы. Ответ на запрос Лицензиара должен 
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быть представлен не позднее 3 (трех) календарных днеи  с момента получения соответствующего 
запроса Лицензиара. 

3. МЕРЫ ПО СОБЛЮДЕНИЮ ТРЕБОВАНИЙ ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВА 

3.1. Обрабатывая персональные данные по поручению Лицензиата, Лицензиар обязан 
придерживаться принципов, закрепленных в ст. 5 Закона, соблюдать конфиденциальность 
персональных данных и обеспечивать их безопасность.  

3.2. Лицензиар при обработке персональных данных по поручению Лицензиата обязан принимать 
меры, необходимые и достаточные для выполнения обязанностеи , предусмотренных 
законодательством России скои  Федерации, предусмотренные ст. 18.1 Закона: 

3.2.1. Назначить ответственного за организацию обработки персональных данных. 

3.2.2. Издать документы, определяющие политику в отношении обработки персональных данных, 
локальные акты по вопросам обработки персональных данных в соответствии с п. 2 ч. 1 ст. 18.1 Закона. 

3.2.3. Осуществлять внутреннии  контроль и (или) аудит соответствия обработки персональных 
данных Закону и принятым в соответствии с ним нормативным правовым актам, требованиям к 
защите персональных данных, политике Лицензиара в отношении обработки персональных данных, 
локальным актам Лицензиара. 

3.2.4. Проводить оценку вреда, которыи  может быть причинен субъектам персональных данных в 
случае нарушения Закона, а также оценивать соотношение указанного вреда и принимаемых 
Лицензиаром мер, направленных на обеспечение выполнения обязанностеи , предусмотренных 
Законом. 

3.2.5. Ознакомить работников Лицензиара, непосредственно осуществляющих обработку 
персональных данных, с положениями законодательства России скои  Федерации о персональных 
данных, в том числе требованиями к защите персональных данных, документами, определяющими 
политику Лицензиара в отношении обработки персональных данных, локальными актами по 
вопросам обработки персональных данных, и (или) провести обучение указанных работников. 

3.2.6. Обеспечить защиту от угроз обрабатываемым персональным данным на уровне физического 
доступа к арендованному оборудованию. 

4. ТРЕБОВАНИЯ К ЗАЩИТЕ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

4.1. Лицензиар обязан выполнять требования к защите обрабатываемых персональных данных 
согласно ст. 19 Закона: 

4.1.1. Определять угрозы для безопасности персональных данных, порученных на обработку, если они 
будут обрабатываться в информационных системах персональных данных Лицензиара. 

4.1.2. В случае, если порученные на обработку персональные данные обрабатываются Лицензиаром в 
информационных системах персональных данных, необходимо определить уровень защищенности 
персональных данных при их обработке в информационных системах персональных данных и 
выполнять требования, установленные в Постановлении Правительства РФ от 1 ноября 2012 г. № 1119 
«Об утверждении требовании  к защите персональных данных при их обработке в информационных 
системах персональных данных». 

4.1.3. Оценивать возможныи  вред субъекту персональных данных при обработке его персональных 
данных, которые были поручены на обработку, в случае реализации угроз безопасности персональных 
данных. 

4.1.4. Применять прошедшие в установленном порядке процедуру оценки соответствия средства 
защиты информации. 

4.1.5. Оценивать эффективность принимаемых мер по обеспечению безопасности персональных 
данных, порученных на обработку, до ввода в эксплуатацию информационнои  системы персональных 
данных. 

4.1.6. Вести учет машинных носителеи  персональных данных, если порученные на обработку 
персональные данные будут на них фиксироваться Лицензиаром. 

4.1.7. Фиксировать факты несанкционированного доступа к персональным данным, порученным на 
обработку, и принимать, в связи с этим необходимые меры. 
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4.1.8. Восстанавливать персональные данные, модифицированные или уничтоженные вследствие 
несанкционированного доступа к ним. 

4.1.9. Устанавливать правила доступа к персональным данным, которые поручены на обработку и 
обрабатываются в информационных системах персональных данных Лицензиара, работниками 
Лицензиара (а также иными лицами, которые привлекаются Лицензиаром для обслуживания 
Системы), а также обеспечивать регистрацию и учет всех деи ствии , совершаемых с персональными 
данными в Системе. 

4.1.10.Осуществлять контроль за принимаемыми мерами по обеспечению безопасности персональных 
данных и уровнем защищенности Системы. 

4.2. Лицензиар вправе привлекать третьих лиц к обработке персональных данных по настоящему 
Соглашению и/или перепоручить обработку персональных данных третьему лицу (например, 
администрация дата-центра, предоставляющая серверные мощности Лицензиару, колл-центру и пр.). 
Перечень таких третьих лиц приводится на Саи те. В случае привлечения третьего лица к обработке 
(перепоручения обработки) ответственным перед Лицензиатом остается Лицензиар. 

4.3. Лицензиат вправе не чаще одного раза в год запрашивать у Лицензиара документы и иную 
информацию, подтверждающие принятие мер и соблюдение требовании  в целях исполнения 
поручения, предусмотренного настоящим Соглашением Лицензиата. 

5. УВЕДОМЛЕНИЕ ОБ ИНЦИДЕНТЕ БЕЗОПАСНОСТИ 

5.1. В случае установления факта неправомернои  или случаи нои  передачи (предоставления, 
распространения, доступа) персональных данных, повлекшеи  нарушение прав субъектов 
персональных данных, Лицензиар обязан с момента выявления такого инцидента без неоправданнои  
задержки (не позднее 24 (двадцати четырех) часов с момента выявления) уведомить Лицензиата по 
контактному адресу электроннои  почты, указанному в Личном кабинете: 

5.1.1. О произошедшем инциденте. 

5.1.2. О предполагаемых причинах, повлекших нарушение прав субъектов персональных данных.  

5.1.3. О предполагаемом вреде, нанесенном правам субъектов персональных данных. 

5.1.4. О принятых мерах по устранению последствии  соответствующего инцидента. 

5.1.5. О лице, уполномоченном Лицензиаром на взаимодеи ствие с уполномоченным органом по 
защите прав субъектов персональных данных, по вопросам, связанным с выявленным инцидентом. 

5.2. В течение 72 (семидесяти двух) часов после первого уведомления уведомить о результатах 
внутреннего расследования выявленного инцидента, а также предоставить сведения о лицах, 
деи ствия которых стали причинои  выявленного инцидента (при наличии). 

5.3. Указанная в настоящем разделе 5 Соглашения обязанность Лицензиара уведомить Лицензиата 
об инциденте и реагировании на него не является признанием со стороны Лицензиара какои -либо 
вины или ответственности в связи с таким инцидентом. 

6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 

6.1. Лицензиат несет ответственность перед субъектом персональных данных, данные которого 
обрабатываются в Системе, за деи ствия, осуществляемые Лицензиаром при исполнении Поручения. 

6.2. Лицензиат также несет ответственность за безопасность средств защиты, установленных на 
устрои ствах, с которых Лицензиат (Конечные пользователи, Водители) осуществляют доступ к 
Системе. Лицензиат самостоятельно обеспечивает конфиденциальность данных (логины и пароли), 
используемые для доступа в Личныи  кабинет. 

6.3. Лицензиат обязан сохранять в таи не данные для доступа к Личному кабинету (логин и пароль 
(логины и пароли) от Аккаунтов КП), иные данные, необходимые для получения доступа (входа) в 
Личныи  кабинет, а также данные для доступа (входа) в используемыи  Лицензиатом электронныи  
почтовыи  ящик, равно как и инструктировать Конечных пользователеи  о необходимости 
придерживаться аналогичного поведения, при использовании Личного кабинета Лицензиата. До 
момента получения от Лицензиата информации о нарушении режима конфиденциальности, все 
деи ствия, совершенные с помощью Личного кабинета, даже если такие деи ствия были совершены 
иными лицами, считаются совершенными Лицензиатом/уполномоченным Лицензиата Конечным 
пользователем. В этом случае права и обязанности, а также ответственность наступают 
непосредственно у Лицензиата, и Лицензиат не вправе требовать от Лицензиара возмещения каких-
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либо убытков, связанных с разглашением персональных данных, обработка которых осуществляется 
на основании Соглашения. 

6.4. Лицензиат самостоятельно несет ответственность за реагирование и рассмотрение запросов 
субъектов персональных данных, а также третьих лиц в отношении использования Лицензиатом 
Системы в целях обработки персональных данных, запросов, связанных с реализациеи  прав субъектов 
персональных данных, когда обработка их персональных данных в Системе затрагивает их права. 

6.5. Согласно ч. 5 ст. 6 Закона ответственность перед субъектами персональных данных, чьи 
персональные данные обрабатываются Лицензиаром по поручению Лицензиата, Лицензиат несет 
самостоятельно, а Лицензиар, осуществляющии  обработку персональных данных по поручению 
Лицензиата, несет ответственность перед Лицензиатом. Лицензиар несет ответственность перед 
Лицензиатом в том числе за деи ствия (бездеи ствие) своих работников, получивших доступ к 
обрабатываемым по поручению персональным данным, повлекшие разглашение таких персональных 
данных. 

6.6. Ответственность Лицензиара перед Лицензиатом по настоящему Соглашению ограничена 
только подтвержденным документально реальным ущербом, но в любом случае ответственность 
Лицензиара не может превысить 50 000 (пятьдесят тысяч) рублеи  за весь период деи ствия 
Соглашения. 

6.7. В случае предъявления в адрес Лицензиара претензии /требовании /исков от третьих лиц, в том 
числе от субъектов персональных данных и/или уполномоченных государственных органов, в связи с 
исполнением Лицензиаром поручения, предусмотренного настоящим Соглашением, Лицензиат обязан 
самостоятельно, своими силами и за свои  счет урегулировать такие претензии/требования. В случае, 
если в результате рассмотрения таких претензии /требовании  Лицензиар понес какие-либо 
расходы/убытки/имущественные потери, Лицензиат по первому требованию Лицензиара обязан 
возместить их в полном объеме (в том числе, помимо прочего расходы/убытки/имущественные 
потери, связанные с: участием Лицензиара в разбирательствах в государственных органах, 
инициированных в связи с рассмотрением таких претензии /требовании ; выплатои  каких-либо 
компенсации , штрафов и пр.). 

7. ПРОЧИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

7.1. Во всем остальном, что не урегулировано настоящим Соглашением Стороны руководствуются 
положениями Договора и деи ствующего законодательства России скои  Федерации.  

7.2. Споры и разногласия, возникающие в ходе заключения и/или исполнения обязательств по 
настоящему Соглашению, подлежат урегулированию путем переговоров. В случае недостижения 
согласия споры передаются на рассмотрение Арбитражного суда Санкт-Петербурга и Ленинградскои  
области.  

7.3. Настоящее Соглашение является неотъемлемои  частью Договора и вступает в силу с даты 
заключения Договора, и деи ствует в течение срока деи ствия Договора. 

8. АДРЕС И РЕКВИЗИТЫ ЛИЦЕНЗИАРА 

Общество с ограниченнои  ответственностью «МОЗЕН» 

Юридическии  адрес: 198096, Санкт-Петербург, муниципальныи  округ Автово, ул Ивана Зубкова, д. 10, 
стр. 1, офис 317.9 

ИНН: 7805760864 

КПП: 780501001 

ОГРН: 1197847252580 

email: help@mozen.ru 
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