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ЛИЦЕНЗИОННОЕ СОГЛАШЕНИЕ 
об использовании мобильного приложения MOZEN 

Номер текущей редакции документа: 3 

Дата размещения текущей редакции документа: 20.11.2023 

Дата вступления в силу текущей редакции документа: 20.11.2023 

Пожалуйста, прочитайте и ознакомьтесь с нижеследующими условиями лицензионного соглашения 
об использовании мобильного приложения "MOZEN" (далее по тексту – Соглашение), и, если Вы не 
согласны с его условиями не используйте мобильное приложение "MOZEN". 

Копируя мобильное приложение "MOZEN", устанавливая его на свое мобильное устройство или 
используя мобильное приложение "MOZEN" любым иным образом, Вы выражаете свое полное и 
безоговорочное согласие со всеми условиями данного лицензионного соглашения, признаете, что его 
условия в полном объеме распространяются на Вас, подтверждаете, что лицензионное соглашение 
заключено между Вами и Правообладателем, на условиях, изложенных в настоящем документе. 

Если Вы не согласны с условиями данного лицензионного соглашения и/или не принимаете условия 
данного лицензионного соглашения в полном объеме, Вы не вправе использовать мобильное 
приложение "MOZEN". 

Текст настоящего Лицензионного соглашения размешен в Мобильном приложении "MOZEN", а также 
в сети Интернет по адресу: https://mozen.io/mobile_app_license. 

1. ПОНЯТИЯ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 

Если иное прямо не предусмотрено по тексту настоящего Соглашения (или по тексту приложении  к 
нему), термины, написанные с заглавнои  буквы, имеют для Соглашения, заключаемого на основе 
настоящеи  оферты, и приложении  к нему, следующие значения: 

1.1. Агрегатор (Агрегаторы) – юридическое лицо (юридические лица), предоставляющее Службе 
заказа доступ к Сервису Агрегатора. 

Для целеи  настоящего Соглашения под Агрегаторами понимаются: 

- Общество с ограниченнои  ответственностью «Яндекс.Такси» (ОГРН 5157746192731, ИНН 
7704340310) в части Сервиса Яндекс.Такси (Яндекс.Go) и Сервиса Uber; 

- Общество с ограниченнои  ответственностью «Транс-Миссия» (ОГРН 1167847448801, ИНН 
7805688897) в части Сервиса СитиМобил и Сервиса Таксовичкоф; 

- Общество с ограниченнои  ответственностью «Круиз» (ОГРН 1167847493835, ИНН 7816349286) в 
части Сервиса Грузовичкоф; 

- Общество с ограниченнои  ответственностью «БиБи Кар Рус» (ОГРН: 1097746358049, ИНН: 
7718767101) в части Сервиса Bibi; 

- иное юридическое лицо, техническая возможность взаимодействия с которым, как с Агрегатором, 
предоставляется посредством Системы. 

1.2. Аккаунт – личныи  кабинет Пользователя (в т.ч. Пользователя-водителя) в Системе, доступ к 
которому осуществляется посредством МП MOZEN, регистрация которого осуществляется в 
соответствии с настоящим Соглашением, в рамках которого Пользователю (в т.ч. Пользователю-
водителю) предоставляется доступ к функциональным возможностям МП MOZEN, предусмотренным 
настоящим Соглашением (в том числе по вопросам расчетов в рамках заключенного между Службои  
заказа и Пользователем-водителем трудового или гражданско-правового (в т.ч. агентского) договора), 
а также к иным очевидно доступным в рамках интерфеи са МП MOZEN функциональным возможностям 
МП MOZEN. 

1.3. Баланс – значение, отображающее в Аккаунте Пользователя-водителя информацию о состоянии 
расчетов со Службои  заказа за выполненные Пользователем-водителем Заказы, получаемая из Сервиса 
Агрегатора (Сервисов Агрегаторов). 

1.4. Заказ – размещенная в рамках Сервиса Агрегатора заявка клиента (пользователя клиентского 
приложения) Агрегатора на услуги перевозки пассажиров и багажа легковым такси, и/или иные 
транспортные услуги, и/или услуги курьерской доставки, и/или услуги аренды транспортного 
средства с экипажем. 

https://mozen.io/mobile_app_license


 
2 

 

1.5. Заявка – запрос, сформированныи  и направленныи  Службе заказа посредством Аккаунта, на 
осуществление Перевода на Платежныи  инструмент. 

1.6. Служба заказа – юридическое лицо или индивидуальный предприниматель, созданное и 
зарегистрированное в соответствии с действующим законодательством РФ, организующая оказание 
или оказывающая услуги перевозки пассажиров и багажа легковым такси, и/или иные транспортные 
услуги, и/или услуги курьерской доставки, и/или услуги аренды транспортного средства с экипажем, 
в соответствии с законодательством РФ, и заключившая (ий) с Агрегатором (Агрегаторами) договор 
на оказание услуг по предоставлению доступа к Сервису Агрегатора (Сервисам Агрегаторов). Служба 
заказа на основании отдельного договора с Пользователем-водителем (стороной которого 
Правообладатель не является) предоставляет Пользователю-водителю доступ к Заказам посредством 
Сервиса Агрегатора (Сервисов Агрегаторов). Служба заказа использует Систему MOZEN на основании 
отдельного лицензионного договора, заключенного Службои  заказа, как лицензиатом, и 
Правообладателем, как лицензиаром, на основании оферты, текст которой размещен в сети Интернет 
по адресу: https://mozen.io/contract-autopark/. Пользователь (в т.ч. Пользователь-водитель) не 
является стороной лицензионного договора, заключенного между Службои  заказа и 
Правообладателем. 

1.7. МП MOZEN – мобильное приложение, являющееся по своему функциональному назначению 
частью Системы MOZEN, предназначенное для использования на мобильных устройствах (с 
предустановленной операционной системой Android OS1 и Apple iOS), посредством которого 
Пользователь (в т.ч. Пользователь-водитель) получает доступ к своему Аккаунту. 

Скачивание МП MOZEN осуществляется через соответствующий магазин приложений (Play Market, 
AppGallery, RuMarket – для устройств с операционной системой Android OS; App Store – для устройств с 
операционной системой Apple iOS).  

В магазинах приложений Play Market и RuMarket МП MOZEN размещено под названием «MOZEN – 
Моментальные выплаты», в магазинах приложений App Store и AppGallery МП MOZEN размещено под 
названием «MOZEN».  

1.8. Перевод – деи ствия кредитнои  организации, с которои  у Службы заказа заключен договор в 
рамках применяемых форм безналичных расчетов по переводу денежных средств с расчетного счета 
Службы заказа на Платежныи  инструмент, указанныи  в Аккаунте, с которого направляется Заявка. 

1.9. Платежный инструмент – указанный в Аккаунте номер банковской карты (для 
осуществления Перевода по номеру банковской карты) и/или номер мобильного телефона (для 
осуществления Перевода по номеру мобильного телефона в рамках Системы быстрых платежей). 

1.10. Пользователь – любое дееспособное лицо, достигшее возраста 18 лет, осуществляющее 
установку на своем Устрои стве МП MOZEN, осуществляющее регистрацию Аккаунта и/или 
использующее его функциональные возможности. Пользователь (не являющии ся Пользователем-
водителем) может установить МП MOZEN только для его последующего использования в качестве 
Пользователя-водителя. 

1.11. Пользователь-водитель – Пользователь, которому Службои  заказа предоставлена 
возможность взаимодеи ствия со Службои  заказа посредством МП MOZEN. 

1.12. Правообладатель – Общество с ограниченнои  ответственностью «МОЗЕН» (ИНН: 7805760864, 
КПП: 780501001, ОГРН: 1197847252580). 

1.13. ПЭП – простая электронная подпись. 

1.14. Сервис Агрегатора (Сервисы Агрегаторов) – программа для ЭВМ, предоставляющая 
функциональные возможности для автоматизированного приёма и передачи заказов на перевозку 
пассажиров и багажа легковым такси и/или иные транспортные услуги и/или услуги курьерской 
доставки, позволяющая осуществлять удаленное взаимодействие Службы заказа с Пользователями-
водителями по поводу передачи заказов на такие услуги, а также предоставляющая иные 
функциональные возможности. 

Для целей настоящей Оферты под Сервисами Агрегаторов понимаются: 

 
1 Для целей настоящего Договора под операционной системой Android OS понимаются также иные операционные системы 

построенные на базе архитектуры Android OS, такие как:  OS Huawei - HarmonyOS, а также различные оболочки, такие как 
Xiaomi (MIUI и прочие). 
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- Сервис Яндекс.Такси (= Сервис Яндекс.Go); 

- Сервис СитиМобил; 

- Сервис Таксовичкоф; 

- Сервис Грузовичкоф; 

- Сервис Bibi; 

- Сервис Uber; 

- Сервисы иных Агрегаторов, взаимодействие с которыми возможно посредством Системы. 

1.1. Система – программа для ЭВМ (программный комплекс) под названием «MOZEN» 
(включающая, помимо прочего: программный код, изображения, текст, аудиовизуальные 
произведения, логотипы, средства индивидуализации и пр.), описание функциональных 
возможностей которой приводится в оферте, текст которой размещен в сети Интернет по адресу: 
https://mozen.io/contract-autopark/. 

Программный комплекс MOZEN является объектом коммерциализации, полученным в результате 
доработки результатов интеллектуальной деятельности, принадлежащих Лицензиару, созданных до 
присвоения ему статуса участника инновационного центра «Сколково» (основной регистрационный 
номер № 1125717, статус участника присвоен 15.11.2023, номер записи 1190432). 

1.15. Стороны – Правообладатель и Пользователь при совместном упоминании по тексту настоящего 
Соглашения. 

1.16. Товар – бензин, дизельное топливо, сжиженныи  газ, реализация которых осуществляется на 
автозаправочных станциях Поставщиками. 

1.17. Поставщик – юридическое лицо или индивидуальныи  предприниматель, с которым Службои  
заказа заключен договор поставки/договор купли-продажи, размещающии  на основании соглашения 
с Правообладателем в МП MOZEN информацию о Товарах, заказ на приобретение которых может быть 
направлен посредством МП MOZEN. Любои  заказ, направляемыи  посредством МП MOZEN, Поставщику 
направляется Пользователем-водителем от имени Службы заказа и в интересах Службы заказа. 

2. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

2.1. На условиях настоящего Соглашения Правообладатель предоставляет Пользователю простое 
(неисключительное), безвозмездное, неподлежащее передаче третьим лицам право использовать МП 
MOZEN. 

2.2. Использование МП MOZEN может осуществляться только по прямому функциональному 
назначению, для чего Пользователь вправе произвести установку (воспроизведение) МП MOZEN на 
своем мобильном устрои стве. 

2.3. Территория использования прав – территория России скои  Федерации. 

2.4. Принимая условия настоящего Соглашения, Пользователь также соглашается и безусловно 
принимает Политику обработки персональных данных, размещенную в сети Интернет по адресу: 
https://mozen.io/privacy-policy. 

2.5. Исключительное право на Мобильное приложение в полном объеме принадлежит 
Правообладателю. 

2.6. Для полноценного использования функциональных возможностеи  МП MOZEN необходим доступ 
к сети Интернет, которым Правообладатель Пользователя не обеспечивает. 

2.7. Основнои  функционал МП MOZEN касается взаимодеи ствия Пользователя-водителя со Службои  
заказа, взаимодеи ствие с которои  обеспечивается за счет предоставления Службои  заказа посредством 
Системы Пользователю-водителю такои  возможности. Инои  функционал в рамках МП MOZEN не 
предоставляется. Пользователю (не являющемуся Пользователем-водителем) могут предоставляться 
отдельные функции МП MOZEN, явно доступные Пользователю в интерфеи се МП MOZEN. 

2.8. В случае, если Пользователь-водитель использует МП MOZEN для взаимодеи ствия с Службами 
заказа любые вопросы, связанные с таким взаимодеи ствием (за исключением технических вопросов, 
связанных непосредственно с функциональными возможностями МП MOZEN) Пользователь адресует 

https://mozen.io/contract-autopark/
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Службе заказа, которая предоставляет Пользователю-водителю возможность взаимодеи ствовать с 
собои  посредством Аккаунта Пользователя-водителя. 

3. РЕГИСТРАЦИЯ В СИСТЕМЕ/СОЗДАНИЕ АККАУНТА 

3.1. Для регистрации в Системе и создания Аккаунта Пользователь вводит свои  номер телефона в 
интерфеи се МП MOZEN, на которыи  направляется одноразовыи  СМС-цифровои  код для верификации 
Аккаунта (либо на которыи  совершается автоматическии  звонок с номера телефона Правообладателя, 
4 (четыре) последние цифры которого являются цифровым кодом для верификации Аккаунта). 

3.2. По факту ввода кода для верификации Аккаунта в интерфеи се регистрационного окна в МП 
MOZEN Пользователь получает доступ к Аккаунту, а Аккаунт считается зарегистрированным на номер 
мобильного телефона, указанныи  Пользователем для получения кода для верификации. 

3.3. После ввода кода верификации Пользователю необходимо установить пин-код на доступ к 
Аккаунту для предотвращения случаи ного доступа третьих лиц к Аккаунту. Пользователь обязуется 
хранить пин-код втаи не и никому его не разглашать. Пин-код в каком-либо виде не передается 
Правообладателю и хранится только на мобильном устрои стве Пользователя, с которого 
осуществляется его ввод. 

3.4. Вместо пин-кода для доступа к Аккаунту Пользователь может использовать технологию «Touch 
ID» или «Fingerprint» (доступ по отпечатку пальца), технологию «Face ID» (доступ по лицу). Указанные 
способы обеспечиваются техническими и функциональными средствами мобильного устрои ства 
Пользователя. Какие-либо данные, необходимые для доступа к Аккаунту с использованием указанных 
технологии , в каком бы то ни было виде Правообладателю не передаются и обрабатываются только на 
мобильном устрои стве Пользователя. 

3.5. Функциональная возможность взаимодеи ствия со Службои  заказа обеспечивается посредством 
Аккаунта только в том случае, если номер телефона, на которыи  зарегистрирован Аккаунт, 
соответствует номеру телефона Пользователя-водителя, указанному в личном кабинете Службы 
заказа в Сервисе Агрегатора (к которому подключен Пользователь-водитель) и по которому 
Агрегатором происходит идентификация Пользователя-водителя в Сервисе Агрегатора, как водителя 
Лицензиата.  

3.6. Принимая во внимание то, что основнои  функционал МП MOZEN нацелен на Пользователеи , 
отвечающих признакам термина «Пользователь-водитель», Пользователь настоящим поручает 
Правообладателю посредством Системы в автоматическом режиме запросить у Агрегаторов, 
указанных в данном Соглашении, перечень Служб заказа, с которыми взаимодеи ствует Пользователь 
с использованием мобильного номера телефона, на которыи  регистрируется Аккаунт, и которые 
являются пользователями Системы, имеющими личныи  кабинет лицензиата в Системе. Такая 
проверка осуществляется сразу же после ввода Пользователем кода верификации в регистрационном 
окне МП MOZEN. Обработка данных (номер телефона, связи Пользователя и Служб заказа) 
осуществляется в целях предоставления Пользователю функциональных возможностеи  МП MOZEN на 
условиях настоящего Соглашения. 

В случае, если Вы, как Пользователь, против проведения Правообладателем указаннои  в данном 
пункте проверки, Вы не имеете права регистрировать Аккаунт. 

3.7. В случае, если в процессе проверки, указаннои  в п. 3.6 Соглашения, будут выявлены Службы 
заказа, соответствующие признакам, указанным в том же п. 3.6 Соглашения, перечень таких Служб 
заказа отображается в Аккаунте. Кроме того, в Аккаунте отображается Баланс Пользователя-водителя 
по каждои  Службе заказа. 

3.8. В случае, если в Аккаунте Пользователя не отображаются Службы заказа, с которыми у Водителя 
имеются правоотношения, Пользователь должен обратиться к такои  Службе заказа напрямую для 
решения даннои  проблемы. 

3.9. Пользователь гарантирует, что информация, которую вносит Пользователь (в т.ч. Пользователь-
водитель) о себе в Аккаунте, относится к самому Пользователю (Пользователю-водителю) и является 
достовернои .  

4. ФУНКЦИОНАЛЬНЫЕ ВОЗМОЖНОСТИ МП MOZEN 

В рамках Аккаунта Пользователю доступны следующие функциональные модули МП MOZEN: 

4.1. Модуль «Моментальные выплаты для водителеи ». 
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4.1.1. Данныи  модуль предоставляет Пользователю-водителю возможность направлять в адрес 
Службы заказа, указаннои  в Аккаунте, Заявки на Перевод на Платежныи  инструмент, указанныи  
Пользователем-водителем в своем Аккаунте. Возможность взаимодеи ствия со Службои  заказа с 
использованием модуля «Моментальные выплаты для водителеи » предоставляет Пользователю-
водителю Служба заказа. 

4.1.2. Для предоставления возможности использования модуля «Моментальные выплаты для 
водителеи » Пользователь-водитель вносит в Аккаунт информацию о Платежном инструменте, 
которыи  в последующем будет использоваться для формирования Заявки. 

4.1.3. Правообладатель не взимает с Пользователя какие-либо комиссии за направление Заявок 
посредством МП MOZEN. При этом, такие комиссии могут устанавливать Службы заказа, с которыми 
взаимодеи ствует Пользователь-водитель посредством своего Аккаунта. 

4.1.4. Пользователь-водитель, осуществляя использование модуля «Моментальные выплаты для 
водителеи », подтверждает, что согласен на передачу своего номера телефона (если номер телефона 
используется в качестве Платежного инструмента) и/или номера банковскои  карты (если номер 
банковскои  карты используется в качестве Платежного инструмента) в банк, осуществляющии  
Переводы, а также Службе заказа (в части номера банковскои  карты передача возможно только в 
маскированном виде). 

4.1.5. Заявка может быть направлена из Аккаунта на сумму, не превышающую значение Баланса. 

4.1.6. Правообладатель ни при каких обстоятельствах не гарантирует Пользователю-водителю 
исполнение Заявки, а также осуществление Перевода на ее основании. В случае возникновения каких-
либо вопросов по поводу исполнения Заявки Пользователь-водитель обязан обращаться 
непосредственно к Службе заказа, обеспечивающеи  возможность использования Пользователем-
водителем Модуля «Моментальные выплаты для водителеи ». 

4.1.7. Пользователь-водитель понимает, что Правообладатель не выплачивает Пользователю какие-
либо денежные средства. Любые выплаты в адрес Пользователя-водителя осуществляет Служба 
заказа, она же контролирует такие выплаты и вправе ограничивать Переводы в адрес Пользователя-
водителя. В рамках функционала модуля «Моментальные выплаты для водителеи » обеспечивается 
только информационныи  обмен между Пользователем-водителем и Службои  заказа по поводу 
направления Заявок. 

4.2. Модуль «Топливо». 

4.2.1. Функционал данного модуля может быть подключен Пользователю-водителю в том случае, 
если такои  функционал предоставлен Службе заказа, с которои  взаимодеи ствует Пользователь-
водитель в рамках Аккаунта. 

4.2.2. С использованием данного модуля Пользователь-водитель посредством МП MOZEN в рамках 
своего Аккаунта может оформить от имени и за счет Службы заказа заказ на приобретение Товара, 
информация о котором размещена в Аккаунте Пользователя-водителя, получить Товар у Поставщика. 

4.2.3. Порядок оформления заказа и получения Товара у Поставщиков определяется в соответствии 
с инструкциями, представленными в МП MOZEN. 

4.2.4. Правообладатель не является поставщиком какого-либо Товара, информация о котором 
представлена в МП MOZEN. Поставщиками Товаров являются независимые поставщики, заключившие 
договор поставки/купли-продажи со Службои  заказа (Службами заказа), в соответствии с которым 
заказ Товара может осуществляться посредством МП MOZEN. 

4.3. Модуль «Пополнение Баланса». 

4.3.1. Функционал данного модуля может быть предоставлен Пользователю-водителю в том случае, 
если такои  функционал подключен в Системе Службе заказа, с которои  взаимодеи ствует 
Пользователь-водитель в рамках Аккаунта, и Служба заказа разрешила Пользователю-водителю 
использование данного модуля в рамках Аккаунта при взаимодеи ствии со Службои  заказа. 

4.3.2. С использованием данного модуля Пользователь-водитель может, посредством ввода данных 
своеи  банковскои  карты в интерфеи се Аккаунта (или номера телефона при использовании Системы 
быстрых платежеи  ЦБ), инициировать пополнение своего Баланса в Сервисе Агрегатора (Сервисах 
Агрегаторов), путем перечисления денежных средства на расчетныи  счет Службы заказа, с которои  
взаимодеи ствует Пользователь-водитель посредством МП MOZEN. 
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4.3.3. Правообладатель не участвует в расчетах, не принимает на свои  расчетныи  счет какие-либо 
денежные средства Пользователеи -водителеи , не несет ответственности перед Пользователем-
водителем или какими-либо третьими лицами в связи с расчетами, которые Пользователь-водитель 
осуществляет с использованием Модуля «Пополнение баланса», и предоставляет посредством МП 
MOZEN только ссылку на форму оплаты, которая размещается в интерфеи се МП MOZEN, на основании 
договора с проваи дером, обеспечивающим техническую возможность (в том числе информационныи  
обмен) пополнения Баланса. Осуществление информационного обмена с банками, обеспечивающими 
расчеты с использованием банковских карт, а также иными организациями, задеи ствованными в 
таком информационном обмене, осуществляется на основании договоров таких организации  со 
Службои  заказа, на счет которои  осуществляется перечисление денежных средств с банковскои  карты, 
реквизиты которои  указывает Пользователь-водитель в своем Аккаунте для использования Модуля 
«Пополнение Баланса». 

4.3.4. Пользователь-водитель понимает, что Правообладатель не осуществляет каких-либо деи ствии  
по списанию денежных средств с Баланса Водителя-пользователя. Любые списания могут 
осуществляться только Службои  заказа или по поручению Службы заказа. 

5. ОГРАНИЧЕНИЯ В ИСПОЛЬЗОВАНИИ МОБИЛЬНОГО ПРИЛОЖЕНИЯ 

5.1. Пользователю (в т.ч. Пользователю-водителю) запрещается: 

5.1.1. Модифицировать, перерабатывать, создавать на основе МП MOZEN производные программные 
продукты. 

5.1.2. Любым способом пытаться обои ти технические средства защиты МП MOZEN. 

5.1.3. Не предпринимать каких-либо попыток доступа к информации третьих лиц с использованием 
МП MOZEN. 

5.1.4. Декомпилировать, дизассемблировать, дешифровать и производить иные деи ствия с 
объектным кодом МП, имеющие целью получение информации о реализации алгоритмов, 
используемых в МП MOZEN. 

5.1.5. Воспроизводить и распространять МП MOZEN в коммерческих целях (в том числе за плату), в том 
числе в составе сборников программных продуктов, без письменного согласия Правообладателя. 

5.1.6. Использовать МП MOZEN или Аккаунт в каких-либо противоправных целях. 

6. ИНФОРМАЦИОННЫЙ ОБМЕН  

6.1. Принимая условия настоящего Соглашения, Пользователь соглашается с тем, что номер 
мобильного телефона Пользователя, указанныи  Пользователем в процессе регистрации Аккаунта, и 
одноразовыи  код для верификации, введенныи  для регистрации Аккаунта, формируют ПЭП 
Пользователя. При этом, код для верификации является ключом ПЭП. 

6.2. Правообладатель производит проверку ПЭП путем сравнения кода верификации (ключа), 
направленного Пользователю (посредством смс или автоматического звонка), введенного 
Пользователем в интерфеи се регистрационного окна МП MOZEN, с код верификации (ключом), 
направленным Пользователю. Введенныи  ключ должен соответствовать коду верификации, 
направленному Правообладателем на номер телефона, указанныи  Пользователем. При несовпадении 
указанных значении  создание Аккаунта не производится. 

6.3. Учитывая изложенное выше, любые деи ствия, совершенные в Аккаунте Пользователя (в т.ч. 
Пользователя-водителя), считаются совершенными самим Пользователем (в т.ч. Пользователем-
водителем). 

6.4. Заявки, направленные из Аккаунта Пользователя-водителя, считаются направленными самим 
Пользователем-водителем. 

6.5. Пользователь обязан соблюдать конфиденциальность кодов верификации, никого не допускать 
к мобильному устрои ству Пользователя, на котором установлено МП MOZEN, никого не допускать к 
Аккаунту, не разглашать пин-код (если таковои  используется Пользователем для входа в Аккаунт). 

6.6. В случае утраты доступа к Аккаунту, Пользователь обязан незамедлительно уведомить об этом 
Правообладателя посредством электроннои  почты, по адресу Правообладателя, указанному в 
настоящем Соглашении. 

7. ПЕРСОНАЛЬНЫЕ ДАННЫЕ 
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7.1. Обработка персональных данных Пользователя, а также инои  информации, загружаемои  
Пользователем посредством Аккаунта, осуществляется Правообладателем в соответствии с 
Политикои  обработки персональных данных Правообладателя, размещеннои  по адресу: 
https://mozen.io/privacy-policy. 

7.2. Для целеи  предоставления Пользователю функциональных возможностеи  МП MOZEN и 
исполнения настоящего Соглашения Правообладатель вправе обрабатывать персональные данные 
Пользователя, которые предоставляются:  

1) самим Пользователем в процессе использования МП MOZEN, а именно: (а) ФИО (заполняется в 
интерфеи се Пользователя по желанию Пользователя); (б) номер мобильного телефона, которыи  
используется для регистрации Аккаунта; (в) информация о Платежном инструменте Пользователя-
водителя, указываемая Водителем в Аккаунте для направления Заявок; (г) данные о транспортном 
средстве, используемом Пользователем-водителем. 

2) Службами заказа и Агрегаторами: (а) идентификаторы Пользователя-водителя, как 
пользователя Сервисов Агрегаторов; (б) сведения о заработке Пользователя-водителя; (в) сведения о 
Службах заказа и Агрегаторах, с которыми осуществляет взаимодеи ствие Пользователь-водитель при 
использовании Аккаунта; (г) реквизиты договоров/соглашении , регулирующих отношения 
Пользователя-водителя со Службои  заказа; (д) идентификаторы, присваиваемые Пользователю-
водителю Поставщиками при осуществлении взаимодеи ствия со Службои  заказа, для обеспечения 
Пользователю-водителю осуществить заказ Товара посредством МП MOZEN.  

3) Поставщиками: (а) данные о заказах и произведенных оплатах Товара Пользователем-
водителем для предоставления возможности отслеживать статистику заказов/оплат, ведения учета; 

4) аналитическими сервисами, собирающими данные Пользователя посредством встроенных в МП 
MOZEN библиотек или мобильных SDK (средств разработки мобильных приложении ) (п. 7.9 ниже). 

7.3. Для целеи  предоставления Пользователю функциональных возможностеи  МП MOZEN 
Пользователь дает свое согласие Правообладателю запрашивать у лиц, указанных в подп. 2), 3) п. 7.2 
соответствующую информацию. 

7.4. Правообладатель вправе передавать следующим лицам персональные данные Пользователя-
водителя для предоставления Пользователю-водителю функциональных возможностеи  МП MOZEN: 

1) банкам, иным кредитным учреждениям, иным организациям, участвующим в расчетах и 
информационном обмене по поводу их совершения, для предоставления Пользователю-водителю 
функционала модуля «Моментальные выплаты для водителеи », модуля «Пополнение Баланса»: (а) 
реквизиты Платежного инструмента Пользователя-водителя, указываемые Водителем в Аккаунте для 
направления Заявок; (б) сумму выплаты, указанную в заявке; в) ФИО Пользователя-водителя. 

2) Поставщикам: (а) данные о местоположении (геолокационные) данные Пользователя-водителя 
(устрои ства Пользователя-водителя, на котором установлено МП MOZEN) для предоставления 
функционала модуля «Топливо»; (б) идентификаторы Пользователя-водителя в сервисах 
Поставщиков; (в) номер телефона Пользователя-водителя; (г) адрес электроннои  почты 
Пользователя-водителя. 

7.5. Правообладатель осуществляет обработку персональных данных Пользователя, указанных в 
пункте 7.2, 7.3, 7.4 выше, с использованием автоматизации или без использования автоматизации 
любыми способами, включая: сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение 
(обновление, изменение), извлечение, использование, передачу (предоставление, доступ), 
блокирование, удаление, уничтожение. 

7.6. Обработка указанных выше персональных данных Пользователя (в т.ч. Пользователя-водителя) 
осуществляется в связи с предоставлением функциональных возможностеи  МП MOZEN, доступных 
Пользователю в рамках Аккаунта. 

7.7. Правообладатель осуществляет обработку персональных данных Пользователя (в т.ч. 
Пользователя-водителя) в течение срока использования Пользователем МП MOZEN, а также в течение 
3 (трех) лет с момента удаления МП MOZEN с устрои ства Пользователя. 

7.8. Для целеи  предоставления функциональных возможностеи  МП MOZEN Правообладателю в 
автоматическом режиме передается некоторая техническая информация, касающаяся устрои ства, на 
котором установлено МП MOZEN, а именно: тип операционнои  системы устрои ства Пользователя, 
версия и идентификатор браузера, статистика использования функции  МП MOZEN, данные 
местонахождения устрои ства, а также иная техническая информация. 

https://mozen.io/privacy-policy
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7.9. Кроме того, Пользователь, принимая условия настоящего Соглашения, дает Правообладателю 
согласие на сбор персональных данных Пользователя (в т.ч. Пользователя-водителя) посредством 
аналитических сервисов, библиотек и мобильных SDK с целью: пресечения попыток 
несанкционированного доступа к учетнои  записи Пользователя; выявления деи ствии , имеющих 
признаки мошеннических операции ; выявления вредоносного программного обеспечения, а также 
программного обеспечения, предоставляющего возможности подмены фактического 
местоположения, во избежание некорректнои  работы основных функции  МП MOZEN; поддержания 
безопасности информационных систем Правообладателя; улучшения опыта взаимодеи ствия 
пользователеи  с мобильным приложением посредством выявления и последующего устранения 
недостатков в работе МП MOZEN для конкретных типов устрои ств/операционных систем/различных 
версии  операционных систем. 

7.10. Обработка данных, указанных в п. 7.8 и 7.9 Соглашения, необходимо для предоставления 
Пользователю (в т.ч. Пользователю-водителю) возможности использования МП MOZEN. 

7.11. В случае, если в соответствии с применимым законодательством на обработку каких-либо 
данных, указанных в данном разделе 7 Соглашения, требуется согласие на обработку данных, 
Пользователь (в т.ч. Пользователь-водитель), принимая условия Соглашения, дает Правообладателю 
согласие на обработку таких персональных данных, в порядке и способами, указанными в п. 7.5 
Соглашения, на срок использования Пользователем МП MOZEN, а также в течение 3 (трех) лет с даты 
прекращения использования МП MOZEN. 

7.12. Для целеи  настоящего Соглашения: 1) срок использования МП MOZEN составляет период 
времени с момента установки Пользователем МП MOZEN на своем устрои стве и до момента удаления 
МП MOZEN со своего устрои ства; 2) прекращение использования МП MOZEN означает удаление 
Аккаунта Пользователя в Системе MOZEN. 

7.13. Более подробная информация о том, как Правообладателем обрабатываются данные 
Пользователя, доступна в Политике обработки персональных данных. 

8. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ И ОГРАНИЧЕНИЕ ОТВЕТСТВЕННОСТИ 

8.1. Пользователь понимает, что МП MOZEN предоставляется на условиях «как есть» (as is). 
Правообладатель не гарантирует что МП, и/или его работа (функциональные 
возможности/особенности) будут соответствовать ожиданиям и/или требованиям Пользователя, а 
также то, что доступ к МП MOZEN будет предоставляться непрерывно, быстро, надежно и без ошибок. 

8.2. Правообладатель не несет ответственности за какие-либо прямые или косвенные последствия 
какого-либо использования или невозможности использования МП MOZEN и/или ущерб, 
причиненныи  Пользователю (в т.ч. Пользователю-водителю) и/или третьим сторонам в результате 
какого-либо использования, неиспользования или невозможности использования МП MOZEN или 
отдельных его компонентов и/или функции , в том числе из-за возможных ошибок или сбоев в работе 
МП MOZEN. 

8.3. В случае возникновения на стороне Правообладателя каких-либо убытков, возникших в 
результате противоправных деи ствии  Пользователя (в т.ч. Пользователя-водителя) Пользователь 
обязан возместить их Правообладателю в полном объеме. 

9. ИЗМЕНЕНИЕ УСЛОВИЙ ЛИЦЕНЗИИ 

9.1. Правообладатель вправе в любое время и по своему усмотрению вносить в условия настоящего 
Соглашения изменения. В случае внесения изменении  в условия Соглашения, такие изменения 
вступают в силу с момента размещения измененного текста документа в сети Интернет по адресу: 
https://mozen.io/mobile_app_license, если инои  срок вступления изменении  в силу не определен 
дополнительно при таком размещении. 

9.2. Пользователь обязан регулярно (не реже 1 (одного) раза в неделю) отслеживать актуальность 
условии  Соглашения (равно как и любые информационные сообщения, которые доводит до сведения 
Пользователя Правообладатель в рамках МП MOZEN) и вправе, в случае несогласия с каким-либо из 
условии  Соглашения (в измененном виде), в одностороннем порядке прекратить деи ствие настоящего 
Соглашения, удалив Аккаунт Пользователя в Системе MOZEN и удалив МП MOZEN со своего устрои ства. 
Продолжение использования МП MOZEN после опубликования новои  редакции Соглашения означает 
полное и безоговорочное согласие и принятие Пользователем Соглашения в измененном виде. 

9.3. Деи ствие настоящего Соглашения распространяется на все последующие обновления/новые 
версии МП MOZEN. Соглашаясь с установкои  обновления/новои  версии МП MOZEN, Пользователь 

https://mozen.io/mobile_app_license
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принимает условия настоящего Соглашения для соответствующих обновлении /новых версии  МП 
MOZEN, если обновление/установка новои  версии МП MOZEN не сопровождается иным лицензионным 
соглашением. 

10. ПРОЧИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

10.1. Пользователь вправе использовать МП MOZEN только на условиях настоящего Соглашения. 
Использование МП MOZEN в нарушение какого-либо из условии  Соглашения, а также с целью 
совершения противоправных деи ствии  запрещено. 

10.2. К настоящему Соглашению и всем отношениям, связанным с использованием МП MOZEN, 
подлежит применению право России скои  Федерации и любые претензии или иски, вытекающие из 
настоящего Соглашения или использования МП MOZEN, должны быть поданы и рассмотрены в суде по 
месту нахождения Правообладателя. 

10.3. Принимая условия настоящего Соглашения и используя МП MOZEN, Пользователь дает свое 
согласие на получение сообщении  рекламно-информационного характера, а также на получение от 
Правообладателя информационных сообщении . Информационные и рекламные сообщения могут 
направляться Правообладателем по контактным данным Пользователя, указанным в Аккаунте. 
Пользователь вправе в любое время отказаться от получения сообщении  рекламно-информационного 
характера, обратившись в службу техническои  поддержки Правообладателя или следуя инструкциям, 
указанным в полученном сообщении рекламно-информационного характера. 

11. РЕКВИЗИТЫ ПРАВООБЛАДАТЕЛЯ 

ООО «МОЗЕН» 

ИНН/КПП: 7805760864/780501001 

ОГРН: 1197847252580 

Адрес: 198096, Санкт-Петербург г, вн.тер.г. муниципальный округ Автово, ул Ивана Зубкова, д. 10, стр. 
1, офис 317.9 

email: help@mozen.ru 


